
 
 
 
 
 

Términos y Condiciones  
Alianza coéxito 

 
Finesa S.A. BIC, sociedad comercial, identificada con NIT No. 805.012.610-5 (en adelante la 
“Compañía”), inicia la campaña “Alianza coéxito”. La campaña consiste en un porcentaje 
de descuento para los clientes activos de la Compañía, siempre que cumplan con los 
requisitos de elegibilidad y vigencia de los produto, los cuales se describen en el numeral 
cuarto de los presentes términos y condiciones (en adelante los “Términos y 
Condiciones”). Estos Términos y Condiciones aplican, sin perjuicio de los Términos y 
Condiciones del producto Finesa Cash los cuales están disponibles en: 
https://www.finesa.com.co/media/Terminos-condiciones.  
 

1. DEFINICIONES. Para efectos de la campaña se entiende por:  
 

“Participantes”: quienes cumplan con los requisitos de elegibilidad establecidos por 
la compañía.  

 
2. ELEGIBILIDAD. Los criterios de elegibilidad para participar en la Campaña son los 

siguientes: 
 

a) Ser clientes activos de Finesa 
b) Tener cédula de ciudadanía 
c) Contar con la factura generada por FINESA con fecha máxima de dos meses 

previo a la prestación del servicio 
 

3. VIGENCIA. La Campaña estará vigente desde el 1 de octubre hasta el 31 de 
diciembre de 2023.  
 

4. DINÁMICA.   Lista de beneficios preferenciales en productos y servicios para el 
acuerdo comercial entre Finesa s.a. BIC y Coéxito s.a.s. 

 
a) Para baterías de las marcas MAC y MAC GOLD, un descuento del quince por ciento 

(15%) sobre la “Lista de Precios de Productos y Servicios Góndola” vigente para el 
acuerdo al momento de la venta.  

b) Para Lubricantes un descuento del diez por ciento (10%) sobre la “Lista de Precios 
de Productos y Servicios Góndola” vigente para el acuerdo al momento de la 
venta.  

c) Para los servicios de ALINEACIÓN y BALANCEO un descuento del veinte por ciento 
(20%) sobre la “Lista de Precios de Productos y Servicios Góndola” vigente para el 
acuerdo al momento de la venta. 

https://www.finesa.com.co/media/Terminos-condiciones


 
 
 
 
 

d) Para llantas HANKOOK un descuento del seis por ciento (6%) sobre la “Lista de 
Precios de Productos y Servicios Góndola” vigente para el acuerdo al momento 
de la venta. 
 
Los beneficios aquí descritos incluyen adicionalmente las siguientes condiciones: 
• Solo aplican para automóviles y camionetas. 
• Será exclusivo para los CLIENTES de FINESA S.A. BIC.   
• No es acumulable con otras promociones en las ENERGITECAS. 
• Los beneficios serán asumidos exclusivamente por COÉXITO S.A.S. quien se 
declara responsable por la debida aplicación de los mismos. 
• No son redimibles en dinero en efectivo. 
• Para el descuento en LUBRICANTES la cantidad mínima de compra será de 3.5 
cuartos de LUBRICANTE. Solo aplica realizando el cambio de aceite en las 
ENERGITECAS de propiedad de COÉXITO S.A.S relacionadas en el Anexo No. 1 – RED 
DE ENERGITECAS. 
• El cambio de aceite incluye sin costo el filtro de aceite marca COÉXITO, en el caso 
que no esté disponible este filtro, el cliente deberá pagar el filtro de otras marcas 
suministrado. 
• El descuento de baterías solo aplica para las marcas MAC y MAC GOLD. 

 
5. CONDICIONES GENERALES. (a) Cuando la Compañía determine que un cliente 

esté manipulando el proceso o el funcionamiento de la actividad, o que no 
cumpla con estos Términos y Condiciones, cualquier intento de alguna persona 
por perjudicar el funcionamiento legítimo de esta actividad o de los canales 
digitales de comercialización podrá constituir una violación de las leyes civiles y 
penales, y en caso de producirse el intento, Finesa S.A. se reserva el derecho de 
solicitar indemnizaciones a dicha persona dentro de los límites de la ley. (b) La 
responsabilidad de Finesa S.A. culmina con la entrega del beneficio. (c) Los 
descuentos serán entregados al titular del crédito y como requisito deberá 
presentar el documento de identificación original para acreditar la identificación 
del solicitante (d) No habrá transferencia, cesión, o sustitución de los descuentos 
o de una parte de estos. (e) Aplica únicamente para clientes residentes en 
Colombia, en ningún caso descuento será entregado a clientes residentes fuera 
de Colombia ni a terceras personas apoderados de los mismos. (f) El 
incumplimiento de estos Términos y Condiciones, o los Términos y Condiciones 
de la campaña acarrearán la no elegibilidad de los ganadores o participantes, 
por lo que no podrán participar válidamente ni reclamar sus obsequios en caso 
de ser ganadores.   

 
6. PROPIEDAD INTELECTUAL Finesa S.A. es titular de todos los derechos de propiedad 

intelectual entre los que se comprenden los diseños, códigos fuentes, contenidos, 
información, sonidos, gráficos y dibujos, así como también es titular de los 



 
 
 
 
 

derechos de Propiedad Industrial referidos a sus productos, específicamente de 
los relativos a las marcas registradas. Por lo anterior, si el Cliente accede a estos 
Términos y Condiciones, acepta y se obliga a no reproducir, transmitir, distribuir, 
vender, publicar, divulgar, circular o comercializar, y en general a no disponer por 
cualquier medio de la información aquí contenida, total o parcialmente, salvo que 
exista autorización previa, expresa y escrita de Finesa S.A. Los presentes Términos 
y Condiciones podrán modificarse, adicionarse o renovarse cuando Finesa S.A. lo 
considere pertinente, y sin necesidad de autorización por parte del participante, 
o por disposición de la ley vigente aplicable, caso en el cual se procederá a la 
publicación de las reformas o adiciones a través del espacio designado para ello 
en el sitio web oficial de Finesa S.A. https://www.finesa.com.co/media/Terminos-
condiciones-alianza-coéxito.pdf. El participante está llamado a consultar los 
cambios y se entiende su aceptación como requisito indispensable para 
continuar accediendo y usando los servicios de la actividad que se desarrollará 
en el sitio web oficial de Finesa S.A. El ganador y/o usuario responderá ante Finesa 
S.A. por cualquier violación a propiedad intelectual y derechos de terceros que 
con ocasión de su publicación en el concurso se pudieran generar. Al participar 
en la actividad, se da por hecho que el Participante ha leído y aceptado los 
Términos y Condiciones aquí planteados. 

 
7. CONTACTO 

Para conocer más información sobre la campaña, los interesados podrán 
comunicarse a través de la línea de atención de Finesa S.A. al número telefónico 
(602) 485 11 90.  
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