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Introduccion

ARo a ano, en Finesa reafirmamos nuestro compromiso de facilitar el acceso al bienestar y al progreso
de las personas. Es por ello que la sostenibilidad continGa siendo un pilar estructural de nuestra
estrategia empresarial y una guia permanente para la toma de decisiones, la gestidon de nuestros
procesos y la forma en que nos relacionamos con nuestros grupos de interés, con el propodsito de
generar impactos positivos en los dmbitos social, ambiental y econdmico.

Durante el 2025, nos enfocamos en sostener y consolidar las buenas prdcticas que hemos venido
implementando a lo largo de los dltimos afios como sociedad BIC. Estas prdcticas, lejos de ser
iniciativas aisladas, hoy hacen parte integral de nuestra cultura organizacional y de nuestra manera de
trabajar en el dia a dia.

Dimos continuidad a las acciones orientadas a la eficiencia operativa responsable, la equidad social, el
fortalecimiento de relaciones de largo plazo con clientes y aliados, y el robustecimiento de un gobierno
corporativo sdlido, ético y transparente.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso como sociedad BIC (Beneficio e Interés Colectivo),
manteniendo una vision de largo plazo en la que el desempeno financiero va de la mano con la
generaciéon de valor social y ambiental. Seguimos promoviendo soluciones financieras que contribuyen
al desarrollo sostenible, respondiendo de manera responsable a las necesidades reales de nuestros
clientes, colaboradores, aliados estratégicos y de la sociedad en general.

Este informe presenta los avances y la continuidad de nuestra gestion en sostenibilidad durante el ano
2025, reflejando nuestra conviccion de que el crecimiento empresarial sostenible se construye desde la
coherencia, la consistencia y el compromiso permanente. En Finesa seguimos trabajondo de manera
cercana con nuestros grupos de interés para consolidar una empresa que aporta al presente y
contribuye activamente a un futuro equitativo y sostenible.

'k\. h'..\\ HJJL

Pablo Sanint Micolta
Presidente
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¢Quiénes somos?

En Finesa facilitamos el acceso al bienestar y al progreso de las personas a través de nuestros servicios
de financiacion. Con mdas de 27 afios de trayectoria, hemos trabajaodo de manera consistente para
ofrecer soluciones financieras responsables y cercanas.

Nuestro modelo de negocio se fundamenta en el entendimiento profundo de las necesidades de nuestros
clientes, la construccion de relaciones de confianza y el acompanamiento experto en cada etapa del
proceso, principios que desde nuestro inicio han hecho parte de nuestra cultura y forma de operar.

¢ Finesa

Vehiculos

Es nuestra solucion de financiacion para la compra de carro, particular o productivo, nuevo o usado,
con una oferta de planes flexibles que se ajustan a las preferencias y necesidades de cada cliente,
incluyendo esquemas de crédito tradicional y planes especiales diseniados a la medida.

Durante el 2025, continuamos fortaleciendo nuestra posicidn como expertos en financiacion de
vehiculos, adicionalmente, hemos consolidado el segmento productivo como un foco estratégico de
crecimiento y posicionamiento. Nuestra capacidad de analizar y comprender la historia y experiencia
de cada cliente, sumada a nuestros diferenciadores en servicio y acompanamiento, nos ha permitido
reforzar una propuesta de valor orientada a impulsar el desarrollo de actividades productivas, y en
simultaneo seguir fortaleciendo nuestra soélida posicion en el segmento de vehiculos particulares.
Adicionalmente, seguimos impulsando lineas especiales que aportan a la sostenibilidad como Finesa
Bio, para vehiculos hibridos y eléctricos.

Nuestro modelo de atencion, basado en una comunicacion cercanag, clara y oportunag, y el
acompanamiento de equipos expertos, es un elemento diferenciador del mercado.

¢ Finanprimas

La forma de pagar tus seguros

Es nuestra solucion de financiacion para la compra de seguros de todos los ramos revocables,
permitiendo a nuestros clientes proteger lo que mas valoran mientras financian sus polizas hasta en 12
cuotas mensuales, sin utilizar su efectivo ni el cupo de sus tarjetas de crédito.

Durante el 2025, reafirmamos nuestro liderazgo en el mercado de financiacion de pdlizas de seguro,
fortaleciendo procesos cada vez mdas dgiles, practicos y digitales. Nuestra propuesta garantiza una
experiencia sin friccion tanto para el cliente final como para nuestros aliados intermediarios,
agencias/corredores de seguros y aseguradoras, apoyada en un producto 100% digital, sin costos
ocultos, con aprobacion inmediata y sin estudio de crédito para montos de hasta $30 millones de pesos.

Tenemos convenios con 17 aseguradoras del mercado y cobertura a nivel nacional, consolidando a

Finanprimas como un aliado estratégico que aporta eficiencia, simplicidad y valor en toda la cadena
del sector asegurador.
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¢ Finesa
O Cash

Finesa Cash es nuestro crédito de libre inversion con garantia de vehiculo, disefiado para clientes que
requieren recursos para cumplir metas personales, invertir en sus negocios o emprendimientos,
educacion o vigjes, sin necesidad de vender su vehiculo.

Es un producto 100% digital, con plazos de hasta 72 meses y montos de financiacion de hasta el 80% del
valor del vehiculo. Durante el 2025, continuamos ofreciendo esta solucidon bajo los principios de
acompanamiento responsable, claridad en la informacion y experiencia agil y simple para el cliente.

Modelo de sostenibilidad

En Finesq, nuestro propdsito de facilitar el acceso al bienestar y al progreso de las personas orienta
todas nuestras decisiones y acciones. Durante el 2025, seguimos alineando de manera consistente
nuestros procesos operativos, productos de crédito y dreas de apoyo para generar impactos positivos
en nuestros grupos de interés.

Nuestro modelo de sostenibilidad integra de forma transversal los frentes social, ambiental y de
gobernanza, y se refleja en la manera en que actuamos, tomamos decisiones y gestionamos la
compania. Estas prdcticas, consolidadas a lo largo del tiempo, hacen parte de nuestra cultura
empresarial y nos permiten fortalecer la vivencia de nuestro propdsito superior.

Desde su disefio, mantenemos vigente nuestro modelo de sostenibilidad y su relacion con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), a los cuales continuamos aportando desde las acciones que
desarrollamos en nuestra operacion.
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NUESTRO PROPOSITO

Facilitamos el acceso al bienestar y al progreso de las personas.

7

Generando bienestar para
nuestros empleados y la
comunidad, y permitiendo que
mMAs personas y empresas
puedan acceder a
oportunidades a través de
alternativas de financiacion.

Social

» Empleo de calidad y que fomente
activamente la diversidad, equidad
e inclusion.

- Desarrollo de lideres y equipos.

« Bienestar para los empleados y sus
familias.

- Financiacion y fomento del uso de
seguros en Colombia.

- Financiacion de vehiculos
productivos.

« Experiencias cautivadoras para
clientes.

« Impacto social en la comunidad a
través del voluntariado y alianzas
con fundaciones.

EDUCACIGN
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

S

Disminuyendo nuestro impacto
ambiental y la huella de
carbono de nuestra operacion,
asi como promoviendo
soluciones que fomenten el
cuidado ambientall.

Ambiental

« Uso eficiente y ahorro de agua.

« Uso eficiente y ahorro de energia.

« Uso eficiente del papel.

- Gestion integral de residuos sélidos.

» Movilidad empresarial sostenible.

- Concientizacion, sensibilizacion y
comunicacion ambiental.

« Desarrollo de proveedores con
enfoque sostenible.

+ Reduccion de la huella de carbono

e impacto de nuestras operaciones.

@

Creciendo de forma rentable
nuestros productos y servicios,
con un manejo responsable
de la cartera y el riesgo,
gestionando adecuadamente
los recursos de la empresa.

Gobernanza
y rentabilidad

- Eficiencia y rentabilidad de nuestras
operaciones.

« Fuentes de fondeo sostenibles y
escalables.

« Transformacion digital.

- Fortalecimiento del gobierno
corporativo.

- Sistemas de administracion de
riesgos.

« Desarrollo de nuevos productos y
servicios con impacto sostenible.

 Impulso y vivencia de la ética y la
cultura Finesa.

TRABAIO DECENTE
¥ CRECIMIENTOD

ECONOMICD

Trabajo liderado por un equipo multidisciplinario, que involucra
todas las dreas de la empresa en su ejecucion.

Compromiso BIC y estdndar independiente

Compromiso BIC

Desde noviembre de 2022, en Finesa asumimos el compromiso de constituirnos como sociedad BIC, en
coherencia con la conviccion que ha acompanado a la compania desde sus origenes sobre el rol
fundamental de la empresa privada en la construccion de bienestar y equidad social, asi como en la
proteccion del medio ambiente.

¢ Finesazz== | YBIC



Durante el 2025, mantuvimos y fortalecimos los compromisos adquiridos en las cinco dimensiones BIC,
integrandolos de manera natural en nuestra gestion diaria, en la relacion con nuestros colaboradores,
clientes, aliados, proveedores y demds actores con los que interactuamos, reafirmando nuestro aporte
al desarrollo sostenible del pais.

Practicas
conla
comunidad

Practicas
ambientales

Gobierno
corporativo

Modelo
de negocio

Modelo de negocio: adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres y minorias. Ademads, dar preferencia en la celebracion de contratos a los
proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Gobierno corporativo: crear un manual para los empleados, con el fin de consignar los valores y
expectativas de la sociedad. Expresar la mision de la sociedad en los diversos documentos de la
empresa.

establecer subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a los
trabajadores y ofrecer programas de reorientacion profesional a los empleados a los que se les ha
dado por terminado su contrato de trabajo.

Practicas ambientales: efectuar anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de
energia, agua y desechos, divulgar los resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en
la mision social y ambiental de la sociedad.

Préacticas con la comunidad: incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Estandar independiente

En coherencia con los afos anteriores y con el propdsito de continuar avanzando de manera técnica y
rigurosa en nuestro camino hacia la sostenibilidad, para la elaboracion del informe 2025 mantenemos
como marco de referencia el estndar del Sistema B.

Durante el ano, seguimos utilizando la herramienta publica B Impact Assessment como guia
estructurada para medir y evaluar nuestro desempero social, ambiental y de gobernanza. Este andlisis
integral abarca las dimensiones de gobernanza, trabajadores, comunidad, medioambiente y clientes,
y nos permite verificar la consistencia de nuestras prdcticas, identificar oportunidades concretas de
mejora y asegurar que la sostenibilidad permanezca como un eje transversal de nuestra estrategia
empresarial y de nuestra operacion diaria.

Como resultado de la Evaluacion de Impacto B, a partir de las acciones implementadas y los resultados
obtenidos en 2025, alcanzamos un puntaje total de 143 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

'43 Para la fecha de finalizacion del

ano fiscal: 31 de diciembre de 2025
PUNTOS
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Gobernanza Trabajadores Comunidad Medioambiente Clientes

v v v v v

203 34,1 23,1 416 23,5

Al comparar este resultado con la medicién del afio anterior (117 puntos), se evidencia una evolucién
consistente en nuestro desempeno. Asimismo, al contrastarlo con referentes externos, como el puntaje
minimo requerido para la certificacion como Empresa B (80 puntos), el promedio de empresas en
Colombia (66,6 puntos), el promedio del sector donde operamos (81 puntos) y el promedio segin
nuestro rango de tamano de empresa (78 puntos), nuestro resultado se ubica por encima de estos
comparables. Este avance confirma la solidez del trabajo realizado, refuerza nuestro compromiso como
sociedad BIC y nos impulsa a mantener y perfeccionar las précticas que hemos consolidado, con una
vision de mejora continua orientada a estdndares cada vez mds exigentes.

Finesa 143 ptos.

Calificacion certificacion empresa B
Su pais
Su sector

Su rango de tamano de empresa

Tomado del resultado de la Evaluacion de Impacto B - app.bimpactassessment.net

Este documento se ha elaborado de manera consistente con las respuestas del cuestionario de
Evaluacion de Impacto B y hemos consolidado la informacion para presentarla alineada a las 5
dimensiones BIC y a los compromisos adquiridos por Finesa en cada dimension.

Modelo de Negocio

Nuestra red de proveedores aliados

En Finesa, continuamos con el fomento de la compra de productos y servicios de empresas locales,
abarcando principalmente tres dreas geogrdficas: Valle del Cauca, Pacifico y Colombia.

Finesa tiene actualmente 499 proveedores que ofrecen productos y/o servicios de calidad; sin
embargo, para las distribuciones que se presentardn a continuacion, se toman aquellos que son
recurrentes. Las compras realizadas pertenecen a las siguientes categorias:

e Servicios administrativos.

- Mantenimientos y reparaciones.
- Elementos de aseo, papeleria, combustible, entre otros.
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« Servicios de tecnologia.

- Arrendamiento de equipos y software.
- Activos fijos, soporte y mantenimiento de tecnologia.

* Marketing, publicidad y promocion.

Aporte y contribucion a nivel local, regional y nacional

Otro de los objetivos que nos hemos trazado, es Departamentos Cantidad de
aportar al desarrollo de la region Pacifica por otras regiones proveedores
medio de los productos y/o servicios que
adquirimos con el apoyo de nuestros proveedores. Cundinamarca 16
Durante el 2025, el 48%* de las compras que Antioquia 50
realizamos estuvieron concentradas en la region Ri i e
Pacifico. isaraida
Atlantico
*Calculado sobre el total de proveedores con los que se tuvo relacion en el 2025. Santander 3
Internacional 14
Departamentos Cantidad de Ueiiie) &
region Pacifico proveedores Caldas 6
Bolivar 5
Valle del Cauca 215 Huila 5
Narino 24 Quindio 3
Cauca 1 Meta 5
Total 240 Total 239

Nuestro compromiso con los clientes

Durante el ano 2025, en Finesa continuamos impactando de manera positiva a diversos segmentos de
clientes y aliados que, a través de nuestros productos de crédito, logran avanzar en sus objetivos de
movilidad, desarrollo productivo y tranquilidad al contar con una adecuada proteccion mediante
productos de seguros. Nuestro enfoque estuvo orientado a sostener y profundizar las buenas prdcticas
que hemos venido consolidando en los Ultimos afos, las cuales hoy hacen parte de nuestra forma de
operar y de relacionarnos con nuestros grupos de interés.

Desde Finanprimas, continuamos facilitando el acceso a podlizas de seguros a nuestros clientes
mediante una forma de pago facil, digital y en cuotas mensuales. En el 2025, financiamos 217.740 pélizas
de seguro, por cerca de 768 mil millones de pesos, consolidando una cartera con presencia en 884
municipios en todo el territorio nacional y reafirmando la cobertura del producto en ciudades
secundarias y pequenas poblaciones, habilitada por la evolucion constante de nuestras capacidades
digitales. La posibilidad de que un cliente acceda a la financiacion de su seguro desde cualquier lugar del
territorio nacional continta siendo un habilitador clave de inclusion financiera y acceso a la proteccion.

Del total de clientes impactados, continuamos llegando de manera relevante a ciudades secundarias
y pequenas poblaciones, asi como a la Regidn Pacifico, territorio de especial importancia para Finesa
por ser nuestra region de origen. Esta presencia territorial reafirma nuestro compromiso con una
inclusion financiera que reconoce las particularidades regionales y las dindmicas locales.
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Asimismo, seguimos fortaleciendo alianzas clave con nuestros mds de 6.000 intermediarios de
seguros, con quienes trabajamos de manera cercana y permanente para llevar el crédito de
Finanprimas a mads clientes en todo el pais. En nuestro rol de aliados, continuamos acompanando su
crecimiento y fortalecimiento mediante espacios de formacion en temas como herramientas de
ventas, mercadeo, innovacion y gestion del negocio.

Durante este afo, avanzamos de manera significativa en la modernizacion de Finanprimas Virtual,
consolidando la evolucion técnica y funcional de esta herramienta clave para nuestros aliados.
Fortalecimos la seguridad, estabilidad y usabilidad del sistema, incorporando mecanismos de
autenticacion mads robustos, interfaces renovadas y procesos optimizados, permitiendo una
experiencia mas agil, confiable y eficiente para intermediarios, aseguradoras y clientes finales.

Estas mejoras, que hoy hacen parte del funcionamiento cotidiano del negocio, contribuyen a la
reduccion de errores operativos, a una mayor eficiencia en los procesos de financiacion y atencion, y
sientan las bases para una integracion mas fluida con nuevos aliados estratégicos, fortaleciendo el
desempeno sostenible de Finanprimas.

Por su parte, nuestra linea de crédito de vehiculos continué siendo durante el 2025 una solucion para
clientes con perfiles diversos, incluyendo segmentos que tradicionalmente no son atendidos por la
banca tradicional. Este enfoque se sustenta en nuestro modelo de andlisis profundo y particular de
cada caso, coherente con una de nuestras creencias fundamentales: cada persona tiene su historia y
creemos en el valor de escucharla. Esta forma de evaluar el riesgo y el potencial de nuestros clientes
permanentemente es una practica que proviene de nuestra cultura organizacional.

La cartera vigente de crédito de vehiculos mantuvo una composicion diversa, reflejando el aporte del
producto al escalamiento de actividades productivas que dinamizan la economia regional. Segmentos
como mujeres, independientes, micro y pequenas empresas, transportadores, personas no universitarias
y clientes ubicados en ciudades intermedias y pequenas poblaciones continGan representando una
participacion significativa, evidenciando el impacto social y econémico del producto:

Segmento Participacion del total de
de clientes créditos de vehiculos vigentes®
Mujeres 29%
Independientes 23%
Transportadores 21%

Mujeres independientes 0
12%

y emprendedoras

Personas no universitarias 68%

Uso para transporte

de carga a44%

*Las categorias definidas en esta clasificacion no son mutuamente excluyentes, es decir, que existen créditos que
aplican a mdés de una categoria.
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Durante el 2025, también dimos continuidad al fortalecimiento de nuestra linea de Crédito de Impacto,
apalancada en lineas de fondeo de Bancéldex, orientadas al impulso productivo y a la modernizacion
del parque automotor. En este ano, se desembolsaron cerca de $4.500 millones de pesos, con un
enfoque especifico en dos lineas estratégicas:

« Linea DEI, orientada al fortalecimiento del sector de mujeres, con énfasis en la financiacion para la
compra de vehiculos de transporte de carga pesada y de pasajeros, contribuyendo a su autonomia
econdmicay a la generacion de ingresos sostenibles.

« Llinea de Transporte de Carga Pesada, dirigida a transportadores con aprobacion de
chatarrizacion, que buscan la adquisicion de un nuevo vehiculo. Esta linea permitio financiar hasta
el 100% del valor del vehiculo nuevo e incorporar una reduccion en la tasa, promoviendo la
renovacion del parque automotor y mejores estdndares ambientales y de seguridad.

En el frente ambiental, durante el 2025 continuamos fomentando el cuidado del medio ambiente
mediante el impulso sostenido de la linea Finesa BIO, orientada a la financiacién de vehiculos hibridos
y eléctricos, asi como de vehiculos con tecnologias mds modernas y menos contaminantes.

Caracteristica de Participacion del total de
los vehiculos créditos de vehiculos vigentes®
Hibrido o eléctrico 13%

Modelo 2025 en adelante

: 23%
carros particulares

Modelo 2025 en adelante o
o 24%
carros publicos

*Las categorias definidas en esta clasificacion no son mutuamente excluyentes, es decir, que existen créditos que
aplican a mds de una categoria.

La participacion de este tipo de vehiculos dentro de la cartera vigente refleja un avance gradual pero
consistente hacia una movilidad impulsada por tecnologias limpias y en una diversificacion de fuentes
de energia.

Educacion Financiera

En Finesa creemos que una buena experiencia financiera no se limita al acceso a productos, sino que
se construye a partir del conocimiento y la comprension que las personas tienen sobre sus decisiones
econdmicas. Desde esta vision, la educacion financiera se ha consolidado como un componente clave
de nuestra forma de relacionarnos con clientes y aliados, y como una herramienta fundamental para
acompanarlos en la toma de decisiones informadas y responsables.

Durante 2025, continuamos desarrollando contenidos educativos a través de redes sociales y
articulos de blog disponibles de manera permanente, abordando temdticas como ahorro, manejo de
gastos, uso responsable del crédito e inversiones. Estos contenidos, disefiados con un enfoque claro y
prdctico, responden a necesidades reales de nuestros clientes en distintos momentos de su ciclo
financiero. Durante el ano desarrollamos 12 publicaciones en formato post y 16 en formato historia en
redes sociales, asi como 4 articulos en el blog, difundidos a través de nuestros canales digitales.
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Através de esta iniciativa, acompanamos a nuestros clientes potenciales y actuales en la comprension
de su contexto financiero y en la toma de decisiones mds informadas, promoviendo relaciones
basadas en la confianza, la claridad y el acceso a informacion Gtil, en coherencia con nuestro propodsito
como sociedad BIC.

Finesa S
¢ Finesa === FINANCIERA :5)11
éSa bes qué es b Fanifcacion finonclera persanal
un ingreso activo
y pasivo? éPorquées

clave tener \*! '

un fondo de
emergencia? , &

Desliza y descibrelo

Rutas de Suenos

Rutas de Suefos da visibilidad a historias reales de clientes y aliados que reflejon como nuestros
productos y servicios han acompanado el crecimiento de sus proyectos y el cumplimiento de metas
personales y profesionales. Este espacio nos permite mostrar, desde la experiencia directa, el impacto
que generamos Y fortalecer la relacion con las personas que confian en nosotros.

Con el tiempo, este egjercicio se ha consolidado como un espacio de conexion y reconocimiento, en el
que clientes y aliados comparten de manera voluntaria su experiencia con Finesa. Estas vivencias nos
permiten comprender mejor sus necesidades, reforzar la confianza en nuestra propuesta de valor e
inspirar a otros a avanzar en el logro de sus propios objetivos.

En el transcurso del ano, compartimos un total de 21 testimoniales, de los cuales 4 correspondieron a
adliodos y 17 a clientes. Los testimonios recopilados reflejan atributos como la cercania, el
acompanamiento y la confianza, y evidencian nuestro proposito de estar presentes en los momentos
clave de quienes nos eligen para acompanarlos en el cumplimiento de sus suenos.

Puertas Abiertas

En Finesa entendemos que la experiencia del cliente no se construye Unicamente a partir de procesos
o productos, sino, principalmente, a través de las personas que acompafian cada interaccion. Detrés
de nuestro servicio existe un equipo de expertos que se interesa genuinamente por las necesidades
de los clientes y que coloca al cliente en el centro de cada decision, convirtiéndolo en el corazdn de
nuestra forma de trabajar.
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Desde esta conviccion, Puertas Abiertas se ha consolidado como una iniciativa que forma parte de
nuestro dia a dia y que busca visibilizar a los equipos que hacen posible esa experiencia diferencial. Mas
gue humanizar la marca, este espacio permite que nuestros clientes y aliados conozcan quiénes estan
detr@s de Finesa, comprendan como trabajamos y reconozcan el compromiso de un equipo que
acompana, orienta y respalda sus gestiones para alcanzar sus metas y suenos, en coherencia con el
propodsito de la organizacion.

A través de Puertas Abiertas, continuamos dando visibilidad a las distintas areas de la compafiia y al
rol que cada una cumple en la operacién. Desde los equipos comerciales y de servicio al cliente, hasta
las dreas de tecnologia, cartera, andlisis de crédito, comunicaciones, operaciones y demds funciones
de soporte, esta iniciativa evidencia como el trabajo articulado entre expertos es clave para ofrecer un
servicio cercano, consistente y confiable.

Durante el afo, visibilizamos 9 areas clave de la organizacion, fortaleciendo el reconocimiento interno
y externo de nuestro talento humano. Las historias compartidas reforzaron el vinculo con nuestros
grupos de interés y reflejaron una cultura centrada en las personas, en el trabajo colaborativo y en una
vocacion de servicio orientada genuinamente al cliente, que guia nuestras acciones y decisiones de
manera permanente.

— '\_.“:.

vehiculos-particular

tu crédito de polizas
de seguros

Monitoreo y evolucion del nivel de satisfaccion de clientes

Durante 2025, nuestro modelo de experiencia del cliente continué consoliddndose como un eje
transversal de la gestion de Finesaq, integrado de manera consistente en la operacion diaria y en la
toma de decisiones de las distintas dreas de la organizacion. Esta integracion nos ha permitido
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sostener un estilo de relacionamiento y comunicacion propio, alineado con nuestra propuesta de valor
y con el compromiso de entregar experiencias confiables, claras y coherentes a clientes y aliados.

Como parte de este modelo, mantenemos habilitados de manera permanente nuestros canales de
atencion y escucha (presencial, correo electrénico, telefonico, chat y pagina web), los cuales nos
permiten recoger comentarios y sugerencias en distintos momentos de la relacion con el cliente. De
forma complementaria, realizamos anualmente la medicidon del NPS (Net Promoter Score) en clientes
activos con un tiempo determinado de vinculacion, con el fin de identificar oportunidades de mejora a
partir de su experiencia y gestionarlas de manera articulada con las dreas responsables.

La mejora constante de este indicador es resultado de escuchar de manera permanente a nuestros
clientes y de convertir sus comentarios en acciones concretas de mejora. Luego de haber alcanzado un
NPS de 80% en 2024 y de seguir fortaleciendo nuestras prdcticas de experiencia del cliente, durante
2025 obtuvimos un puntaje de 82%. Este resultado evidencia la solidez del modelo que hemos
construido y la coherencia en la forma en que nos relacionamos con nuestros clientes, y refuerza
nuestro compromiso de mantener altos estdndares de servicio y de seguir mejorando la experiencia
que ofrecemos.

Evolucion anual NPS Finesa

77 80
52

2022 2023 2024 2025

Transformacion digital y su impacto hacia nuestros grupos de interés

En el Ultimo ano, Finesa ha continuado con su enfoque en la transformacion digital para mejorar
nuestra eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, reforzando nuestro compromiso con las
dimensiones BIC al ofrecer una mejor experiencia para nuestros clientes y para nuestros empleados,
evitando desplazamientos y transacciones que requieren presencialidad. Adicionalmente, han
generado un impacto en el frente de gobernanza al facilitar procesos y apoyar la mitigacion de riesgos
para la compania. A continuacion, se describen las principales iniciativas ejecutadas:

Evolucion del ecosistema de Cartera: se incorporaron capacidades avanzadas de cobranza digital
mediante tecnologia de punta, incluyendo marcacion predictiva, Chatbots, canales unificados de
contacto, analitica de voz y tableros de control, promoviendo asi una gestion mas eficiente y trazable.

Finanprimas Virtual: contempla una reingenieria integral de procesos y arquitectura para mejorar la
escalabilidad y seguridad, que ademads incrementa la disponibilidad de la herramienta para nuestra red
de intermediarios de seguros y habilita el uso de funcionalidades desde dispositivos moviles.

Hiperautomatizacion: contamos a cierre de ano con 37 asistentes digitales y 32 procesos intervenidos.
Entre los hitos de mayor impacto destacan la automatizacion del cdlculo de cargos fijos de cobranza,
la segmentacion inteligente de clientes de crédito de vehiculos para la oferta de productos vy la
pre-validacion automdatica de garantias y cupos para impulsar la calidad y el aumento de las
colocaciones comerciales del producto de vehiculos. Gracias a estos avances, logramos reasignar 827
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horas mensuales, impulsando una operacion mas eficiente y permitiendo a nuestro talento humano
enfocarse en actividades de mayor valor estratégico.

Gobierno Corporativo

Sistema de Gobierno Corporativo

En Finesa continuamos trabajado por robustecer nuestro sistema de gobierno corporativo, con el
objetivo de fortalecer las herramientas de control y garantizar la confianza y transparencia hacia
nuestros grupos de interés. Actualmente hacen parte integrante del Sistema de Gobierno Corporativo
de Finesa los siguientes documentos:

Estatutos.

Codigo de Buen Gobierno corporativo.

Reglamento de la Junta Directiva.

Reglamento del Comité de Auditorig, Riesgo y Gobierno Corporativo.

Cédigo de Etica y Conducta.

Manual de Transparencia y Etica Empresarial.

Politica de Conflictos de Interés y Procedimiento para la Gestion de Conflictos de Interés.
Encuesta para Contratistas sobre Politicas Antisoborno.

En este sentido, a continuacion, presentamos una evaluaciéon del Sistema de Gobierno Corporativo de
la Sociedad durante el ejercicio del ano 2025.

Asamblea General de Accionistas: se dio cumplimiento a lo establecido en los estatutos y en el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, teniendo en cuenta que:

La reunion ordinaria efectivamente se celebré dentro de los tres (3) primeros meses del ano, en el
domicilio social, el dig, a la hora y en el lugar indicados en la convocatoria.

La Asamblea General de Accionistas deliberd con un nimero plural de accionistas que represento,
en cada caso, por lo menos la mitad mds una de las acciones suscritas. Lo anterior, a menos que
estatutariaomente se requiriera de una mayoria extraordinaria para decidir, casos especiales en los
cuales se dio cumplimiento estricto a las mayorias extraordinarias estipuladas en los estatutos.

En el ano 2025, se convocod con quince (15) dias de anticipacion la Asamblea General de Accionista
para la reunion ordinaria y en acta se dejo constancia de la forma como se hizo la citacion.

Los accionistas ejercieron su derecho a inspeccionar los libros y papeles de la Sociedad dentro de
los quince (15) dias hdbiles anteriores a la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas.
La Sociedad garantiza a sus accionistas un trato equitativo sin importar su porcentaje de
participacion accionaria o valor de su inversion, razéon por la cual todos reciben el mismo trato en
relacion con cada uno de sus derechos, como lo son el derecho de inspeccion, de retiro, a deliberar,
de voto, a percibir utilidades y beneficios.

Durante el ejercicio 2025 no se emitieron acciones de la Sociedad. Lo anterior, con sujecion a los
estatutos y la ley.

Durante el 2025 no se negociaron acciones de la Sociedad.

Junta Directiva: La Junta Directiva de Finesa estd compuesta por cinco (5) miembros principales y
cada uno cuenta con un (1) miembro suplente. Estos miembros se eligen por parte de la Asamblea
General de Accionistas a través del mecanismo cuociente electoral.
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La sociedad cuenta con tres (3) miembros principales independientes, un (1) miembro principal no
independiente y un (1) miembro principal patrimonial. Se entiende como miembro independiente lo
establecido en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005.

« Los suplentes de los miembros independientes de la Junta Directiva también son independientes.
+ El presidente de la Junta Directiva no es un representante legal de la sociedad.

Comité de Auditoria: Los estatutos de la Sociedad establecen el Reglamento del Comité de Auditoria,
en donde se incluyen las reglas para la eleccion de sus miembros.

+  El Comité de Auditoria estd integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, incluyendo todos
los independientes, en los términos del articulo 44 de la Ley 964 de 2005.

« El presidente del Comité es un miembro independiente.

+  El Comité se reuni6 por lo menos una vez cada tres (3) meses y sus decisiones constan en actas.

« El Comité ha adoptado sus decisiones con la mayoria de los miembros presentes en cada reunion.

-+ Durante el 2025 el Comité ha cumplido con las funciones de (i) supervisar el cumplimiento del
programa de auditoria interna y evaluar integralmente las dreas de la Sociedad y; (ii) velar porque la
preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley.

« El Comité contraté con terceros especialistas independientes por considerarlo conveniente,
atendiendo politicas de contrataciéon de la sociedad.

« Serealizd la evaluacion del desemperio del comité y la direccion de Auditoria Interna.

Representantes legales: Los estados financieros fueron sometidos a consideracion del Comité de
Auditoria antes de ser presentados a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas. Los
estados financieros han sido certificados por los representantes legales, quienes indicaron que los
mismos no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones de la sociedad.

« No se han presentado cambios en la metodologia de evaluacion de la informacion financiera.

+ Los representantes legales han verificado que los controles internos de la sociedad operen
debidamente, de conformidad con los estatutos y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo,
particularmente de los siguientes documentos:

- Codigo de Buen Gobierno corporativo.

- Codigo de Etica y Conducta.

- Manual de Transparencia y Etica Empresarial.

- Politica de Conflictos de Interés y Procedimiento para la Gestidon de Conflictos de Interés.
- Encuesta para Contratistas sobre Politicas Antisoborno.

Conflictos de interés: durante el 2025 no se presentaron conflictos de interés en los términos del Codigo
de Buen Gobierno Corporativo.

Mecanismos de control: durante el 2025 no se presentaron hallazgos materiales como resultado de las
actividades de control interno.

Atencion para accionistas e inversionistas: a través del Presidente y Vicepresidente Ejecutivo se les ha

brindado a los accionistas informacion clara y objetiva relacionada con la sociedad, cuando han
realizado solicitudes de informacion.
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Fortalecimiento de nuestro propésito superior

En Finesa, nuestra cultura organizacional se consolida como un habilitador estratégico que orienta la
forma en que tomamos decisiones y nos relacionamos. Durante el 2025, continuamos fortaleciendo
una cultura basada en la agilidad, la adaptabilidad y la confianza, entendiendo estos principios como
elementos diferenciadores que nos permiten generar experiencias de valor para nuestros clientes,
aliados y demds grupos de interés.

A lo largo del ano, profundizamos y reforzamos la vivencia de nuestra cultura corporativa a través de
distintos comunicados y actividades. Asi mismo, realizamos la reinduccion vivencial para todos los
empleados que ingresaron durante el 2025 a nivel nacional, reconociendo la cultura como el eje que
conecta nuestro propdsito superior con el quehacer diario de la compania.

En Finesa, la cultura representa nuestro ADN y guia la manera en que enfrentamos los retos del entorno,
promoviendo la coherencia entre lo que somos, lo que hacemos y como lo hacemos.

De manera transversal, continuamos impulsando nuestro propésito superior de “Facilitar el acceso al
bienestar y al progreso de las personas”, integrandolo en cada una de las relaciones con nuestros
grupos de interés. Para ello, fortalecimos y mantuvimos précticas que nos permiten incentivar de forma
constante su vivencia:

Nuestra Esencia Finesa: guia integral que redne el compilado de nuestra cultura organizacional, donde se
incluyen el proposito, los valores, los atributos de liderazgo, la diversidad e inclusion y el enfoque de
sostenibilidad. Esta informacion se socializa de manera continua a través de canales internos y externos
como el correo corporativo, la intranet Finnova, redes sociales, pagina web y Linkedin.

Espacios de conexion: reuniones periédicas entre lideres y sus equipos que facilitan el didlogo,
fortalecen los vinculos internos y promueven el entendimiento del contexto del negocio, revision de
cifras y estrategias, soluciones, oportunidades y el entorno del mercado. Estos espacios estdn
orientados a fomentar la cohesion, a pedir y entregar contexto, desarrollar criterio para la toma de
decisiones y generar confianza dentro de cada drea.

Gestion de equipos: conversaciones trimestrales lideradas por Talento Increible con cada lider de dreq,
en las que se revisan indicadores de gestion, se analizan avances y oportunidades, y se construyen
planes de accién que orientan el desarrollo de los equipos.

Todos a Bordo: encuentro trimestral con la Presidencia y la Vicepresidencia Ejecutiva, en el que se
comparten los principales logros, desafios y perspectivas estratégicas de la compania. Este espacio
busca alinear al equipo en torno al propdsito y mantener claridad sobre las prioridades corporativas.

Ruta de liderazgo: espacios de formacion liderados por Talento Increible, enfocados en reforzar el
modelo de liderazgo de Finesa y promover el intercambio de buenas prdcticas y estrategias entre
nuestros lideres.

Como parte de nuestro modelo de gestidon de culturg, durante 2025 incorporamos dentro de la evaluacion
de desempero dos preguntas orientadas a medir la apropiacion de nuestro compromiso BIC:

« Elrespeto vy la tolerancia hacia la diversidad de pensamiento, género, religion, etnia e ideologia en
las interacciones internas y externas.

« La participacion en actividades de sostenibilidad social y ambiental, como voluntariados, jornadas
ambientales, movilidad sostenible y reciclaje.
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Este ejercicio promueve la reflexion individual sobre el impacto de cada empleado en la construccion
de una cultura organizacional inclusiva y sostenible. Los resultados reflejon una cultura sélida en
materia de respeto, donde el 95% de los evaluados se calificaron con la opcidn “Siempre” frente al
respeto por la diversidad. En cuanto a la participacion en iniciativas de sostenibilidad, mdas del 70%
manifesté una participacion frecuente (“Siempre” o “Casi siempre”), evidenciando una apropiacion
progresiva de nuestras acciones sociales y ambientales. A través de este mecanismo fortalecemos la
coherencia entre nuestro proposito, valores y cultura.
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Nuestro compromiso ético

Promover una conducta ética, integra, responsable y transparente continda siendo una prioridad para
Finesa. Continuamos fortaleciendo nuestros sistemas de control y gestion del riesgo, asi como las
politicas y practicas asociadas al Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y al SAGRILAFT,
reafirmando nuestro compromiso con el cumplimiento normativo y el buen gobierno corporativo.

A lo largo del ano, impulsamos acciones orientadas a sensibilizar, capacitar y acompanar a nuestros
empleados y grupos de interés, con el fin de garantizar que todos los procesos se desarrollen bajo los
mds altos estandares éticos. Nuestros principales esfuerzos se enfocaron en:

Promocioén activa de los canales de reporte: a través de campanas internas, el boletin trimestral,
recordatorios y espacios de conversacion, reforzamos el uso adecuado de la Linea Etica, asegurando
que todos los empleados contaran con informacion clara, accesible y confiable para reportar
situaciones que vulneraran nuestros valores.

Capacitacion en cumplimiento: desarrollamos sesiones de formacion sobre el SAGRILAFT y el PTEE,
fortaleciendo el conocimiento institucional en la prevencion del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, proliferacion de armas de destruccién masiva y otras prdcticas para el
cumplimiento de nuestra ética empresarial.

Monitoreo permanente: presentamos informes a la Junta Directiva sobre el avance, cumplimiento y

efectividad del PTEE y del SAGRILAFT, lo que permitié una supervision continua y una toma de decisiones
informada.
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Relacion ética con proveedores: reforzamos nuestros canales de comunicacidon con nuestros
principales proveedores como parte de nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
fortaleciendo una cadena de valor alineada con nuestros principios y estandares éticos.

Gestion de reportes: atendimos de manera oportuna el 100% de los casos recibidos a través de la Linea
Etica, garantizando una gestion eficaz, confidencial y coherente con nuestras politicas institucionales.

Controles en los procesos de vinculacion: para las personas que ingresaron a la compania fueron
verificadas en listas restrictivas mediante consultas masivas, sin presentarse resultados adversos.
Adicionalmente, realizamos la encuesta anual de conflicto de interés, confirmando la inexistencia de
situaciones que afectaran la objetividad o la toma de decisiones dentro de la compania. En cuanto a
los proveedores y aliados, también fueron verificados en listas restrictivas.

Formacion PTEE: el 97% de nuestros empleados recibié capacitacion en lineamientos, politicas,
conceptos claves y canales de comunicacion relacionados con el comportamiento ético. El 3% restante
corresponde a personal en licencias de maternidad e incapacidades médicas.

Précticas laborales
Nuestro equipo en cifras

Al cierre de 2025, Finesa contd con un equipo conformado por 362 personas, de las cuales el 98% se
encontraba vinculado mediante contratos a término indefinido. El 2% restante correspondid a contratos
a término fijo, asociados a necesidades temporales como licencias de maternidad, incapacidades o
reemplazos por vacaciones.

Durante el ano tuvimos vinculados a 17 personas bajo la modalidad de contrato de aprendizaje,
brinddndoles un entorno propicio para su formacion, desarrollo de competencias y crecimiento profesional.

En coherencia con nuestra politica de diversidad, equidad e inclusion, trabajomos de manera
permanente para garantizar un entorno laboral equitativo e inclusivo. Al cierre del ano, la participacion
femenina alcanzé el 67% del total de empleados, con presencia en todos los niveles de la organizacion,
incluidos cargos de liderazgo.

La edad promedio de las personas de Finesa es de 35 afnos, con una representacion equilibrada de
diferentes generaciones, lo que enriquece la toma de decisiones, construir desde la diversidad y la escucha
de diversos puntos de vista lo que promueve el intercambio de conocimientos y fomenta la innovacion.

Tipo de rol Mujeres Hombres Personas
Liderazgo 64% 36% 28
Contribucion individual 73% 33% 334
Total 67% 33% 362
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Liderazgo

Durante el 2025 consolidamos un enfoque de liderazgo centrado en la cercania, el conocimiento
profundo y desarrollo de los equipos, la valoracion de la diversidad de pensamiento como un motor
fundamental para la toma de decisiones y la construccion colectiva de soluciones.

Buscamos que cada lider fortaleciera su capacidad de comprender la historia, motivaciones y
necesidades de los integrantes de su equipo, promoviendo relaciones de confianza entendiendo el
estilo social de cada una de las personas que lo conforma.

En coherencia con este proposito, estructuramos nuestra Ruta de Liderazgo, un proceso que integra la
Caja de Herramientas, compuesta por espacios formativos y metodologias prdcticas disefiadas para
acompanar la evolucion del rol del lider dentro de Finesa. Todas estas acciones se desarrollaron
alineadas con nuestro mandato de liderazgo y nuestro propdsito superior.

Como parte de esta Ruta de Liderazgo, la Caja de Herramientas incluyd iniciativas orientadas al
fortalecimiento de capacidades:

Taller de comunicacion efectiva: enfocado en
potenciar la escucha activa, la claridad en los
mensajes y la calidad de la retroalimentacion,
fundamentos esenciales para construir equipos
conectados y de alto desempeno.

Taller de coaching: basado en metodologias de
conversacion que permiten acompanar, orientar
y empoderar a los empleados mediante
didlogos centrados en el desarrollo.
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Modelo de Liderazgo Finesa: relne las expectativas del rol en cuatro pilares fundamentales:

« Vivir la cultura y ser ejemplo de ella.

« Desarrollarse a si mismo y desarrollar personas y equipos para alcanzar su mejor version.
« Desarrollar y ejecutar estrategia.

+ Lograr resultados objetivo.

Enfocamos los esfuerzos en los dos primeros pilares del modelo, facilitando espacios de conexion entre
lideres, promoviendo el intercambio de buenas prdcticas y generando estrategias conjuntas para
fortalecer su rol. Este trabajo permitid profundizar la cercania con los equipos, reconocer la diversidad
de pensamiento como un activo organizacional y habilitar soluciones colaborativas.

En el primer semestre de 2026 avanzaremos en los dos pilares restantes del modelo:

« Desarrollar y ejecutar estrategia.
+ Lograr resultados objetivo.

Para ello, integraremos nuevas herramientas de acompanamiento, sesiones orientadas a la gestion
estratégica y espacios que permitan a los lideres conectar los objetivos corporativos con la ejecucion
diaria de sus equipos.

Como parte de esta caja de herramientas, realizamos un taller de diversidad e inclusion, centrado en
el reconocimiento y la gestion de sesgos, la apertura hacia diferentes perspectivas y la promocion de
un liderazgo mas inclusivo. Este espacio permitid fortalecer la comprension de la diversidad como un
elemento que impulsa la innovacion y el desempeno colectivo.

Conéctate con tu equipo a través de una
comunicacion prdctica, cercana y de puertas
abiertas. Habla con claridad y transparencia,
basado en nuestros valores: humildad vy
sencillez, buen trato y brindamos oportunidades.

Capacitacion y desarrollo de nuestros empleados

Desde el ingreso a la compania, buscamos generar una experiencia significativa a través de espacios
de aprendizaje que integran nuestra cultura organizacional y el conocimiento técnico requerido para
cada rol. Para ello, el proceso de ingreso se estructura en tres fases, que facilitan la adaptacion, el
aprendizaje progresivo y la integracion al equipo.

Una vez finalizada esta etapa inicial, los empleados acceden a programas y herramientas que
permanecen activos durante todo el ano, orientados a habilitar oportunidades de desarrollo y
promover el crecimiento profesional.

Programas de formacién corporativa: continuamos con el programa Impflsate, diseniado para que
empleados de diferentes dreas adquieran una vision integral del negocio y fortalezcan su criterio
técnico y estratégico. Este fue el tercer afo de implementacion de la iniciativa, periodo en el que se
realizaron ajustes y mejoras al programa.
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Se ajustd la inmersion a 20,5 horas enfocadas en los productos de Vehiculos y Finanprimas. Al cierre
de 2025, dos grupos completaron el programa, con un total de 14 participantes.

Taller La Revolucion de la Inteligencia Artificial: con el propdsito de preparar a nuestra compania para
los desafios y oportunidades de la transformacion digital, durante 2025 desarrollamos un taller
experiencial en Inteligencia Artificial que reunié a 42 empleados de distintas dreas.

Esta jornada formativa fue disennada para ir mas alld del entendimiento conceptual de la 1A, permitiendo
a los participantes comprender qué es, como aplicarla de manera segura y responsable en su dia a dig,
y cOmo esta tecnologia puede convertirse en un habilitador clave de productividad, eficiencia e
innovacion. A través de ejercicios prdcticos y espacios de reflexion, el taller impulsd una nueva forma de
pensar el trabajo, invitando a imaginar una Finesa mdas agil, creativa y apalancada en la inteligencia
artificial, fortaleciendo tanto la experiencia de clientes como la de nuestros equipos. Esta iniciativa
mMarca un paso relevante en la construccion de capacidades internas y en la adopcidn progresiva y
consciente de la IA como motor de crecimiento sostenible.

Apoyo educativo y formacién continua: con el objetivo de acompanar el crecimiento profesional de
nuestros empleados, fortalecimos diversas iniciativas de apoyo educativo durante el ano:

Auxilios educativos: dirigidos a programas de pregrado, posgrado, diplomados y cursos alineados al
rol de cada empleado. Entre los principales apoyos otorgados se destacan:

« 10 empleados recibieron el 100% del valor del Seminario de Fenalco Valle en Crédito y Cartera,
fortaleciendo sus competencias técnicas especializadas.

« 2 empleados fueron apoyados parcialmente para cursar diplomados en Liderazgo y Liderazgo para
la era dela |A.

« 4 empleados recibieron apoyo econdmico para sus programas de posgrado: 2 empleados, con el
50% de su matricula en las maestrias de Estrategia Digital de Negocios y Gestion del Riesgo y 2
empleados, con el 70% del valor de sus programas en Maestria en Administracion y MBA.

« 29 empleados fueron apoyados con el 75% del valor de licencias de Udemy, enfocadas en fortalecer
competencias técnicas a la medida de sus necesidades.
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Préstamos educativos: otorgamos préstamos para estudios de pregrado, posgrado o diplomados
relacionados con el desempeno del cargo. Durante 2025, 11 empleados se beneficiaron de esta
modalidad. Adicionalmente, gracias al nuevo beneficio de matricula para hijos de empleados, 1
persona hizo uso de este apoyo.

Convenios educativos: mantenemos alianzas con instituciones universitarias que ofrecen descuentos
preferenciales para empleados y sus familias, ampliando las oportunidades de acceso a la educacion
formal en distintos niveles académicos.

Formacion especializada por areas

« Equipo Comercial: actualizamos su plan de formacion con base en los resultados de desempeno.
Durante el ano, el equipo recibid capacitacion en venta consultiva, manejo de objeciones y cierre de
ventas, ventas B2B (Finonprimos), actualizacion en politicas de crédito, comunicacion asertiva,
gobierno de la inteligencia artificial (retos y lecciones aprendidas), entre otras.

« Servicio y Experiencia del Cliente: certificamos a 17 empleados de las dreas de servicio al cliente y
cartera bajo la Norma Sectorial de Competencia Laboral Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa 210601020, fortaleciendo su capacidad para atender a los
clientes conforme a los procedimientos y la normativa vigente. Esta certificacion contribuy6 a elevar
el nivel profesional y técnico del equipo.

« Formacién transversal para toda la organizacién: a lo largo de 2025, brindamos formacion a todos
los empleados en temdaticas como: SAGRILAFT, transparencia y ética, educacion financiera,
innovacion y creatividad, productividad y gestion inteligente del tiempo, ortografia y redaccion,
adaptacion al cambio, seguridad e inteligencia vial, prevencion de la salud mental, comunicacion
consciente, trabajo en equipo efectivo, liderazgo consciente y gestion del estrés y el bienestar.

Durante el afo, trabajomos de manera articulada con las cajas de compensacion, a través de
programas de formacion desarrollados en alianza con instituciones como la Universidad Externado de
Colombia, INALDE, Universidad Icesi, Universidad Autdnoma y CESDE, abordando temdticas como:

- Gerencia comercial — Universidad Externado

« Estrategia y sostenibilidad — INALDE

« Lliderazgo digital — INALDE

- Macrocredencial en ventas — Universidad Icesi

« Analitica de datos (nivel intermedio) — Universidad Autbnoma
+ Habilidades para el liderazgo estratégico — CESDE

- Excelencia en el servicio al cliente — CESDE

+ Cultura de innovacion — Bootcamp Comfandi

» Lideres del cambio — Comfandi

Desarrollo interno y movilidad organizacional

En Finesa promovemos activamente el crecimiento profesional al interior de la compania,
reconociendo a empleados con alto potencial, desempeno sobresaliente y liderazgo destacado. A
través de nuestro proceso de desarrollo interno, identificamos cargos y personas clave para cubrir
vacantes mediante promociones. Al cierre de 2025, realizamos 37 promociones, o que permitié cubrir
el 41% de las vacantes con talento interno, fortaleciendo la movilidad, la retencion y la proyeccion
profesional de nuestro equipo.
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Al cierre del 2025, el promedio de horas
por persona de capacitacion fue de 44.],
logrando un 2% mas con respecto al 2024,

Diversidad, Equidad e Inclusion

Durante 2025 consolidamos nuestra estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) mediante
acciones orientadas a fortalecer una cultura respetuosa, colaborativa e incluyente. En Finesa estamos
convencidos de que la diversidad de pensamiento, estilos, género, experiencias e ideas integrada a
nuestros valores y principios organizacionales, son un habilitador clave para la innovaciéon vy la
construccion de soluciones sostenibles que impulsan la evolucion del negocio.

Fortalecimiento del Comité de Diversidad e Inclusion

Durante el ano, fortalecimos el Comité de Diversidad e Inclusion, el cual liderd iniciativas orientadas a
profundizar la comprension de la diversidad, reforzar nuestra politica institucional y promover una
cultura mas abierta, consciente e inclusiva. Entre sus acciones destacadas se encuentran campanas
enfocadas en la identidad individual y en el reconocimiento de la diversidad regional y cultural presente
en Finesa.

Cco

t

\!

- Comité de Diversidad,
1a

DCEN OS Equidad e Inclusién.

Dive

Ser diversos nos

Finesa hace inigualables. Finesa
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Como parte del trabajo del Comité, desarrollamos las siguientes actividades:

- Capacitacion en conceptos bdsicos de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) para todos
sus integrantes.

« Refuerzo de los integrantes del Comité, incluyendo sus objetivos, responsabilidades y alcance
dentro de la organizacion.

«  Campana de expectativa para los empleados, iniciando con un video inspirador del Presidente
sobre la importancia de la inclusion.

« Lanzamiento del Glosario DEl, disefiado para unificar el lenguaje y facilitar la comprension de
términos clave.

« Socializacion sobre sesgos inconscientes, orientada a promover decisiones mds conscientes
e inclusivas.

« Refuerzo de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, fortaleciendo su apropiacion
e implementacion.

De manera complementaria, compartimos un video en el marco de ¢CoOmMo eres tu un agente de
cambio en tu equipo?, que invitd a cada empleado a reconocer su rol activo en la construccion de
ambientes laborales mas inclusivos y respetuosos.

Ser diversos nos
hace inigualables

Glosario
DEl Finesa

Diversidad: sor

Equidad:

i ¢Qué haces para ser un
LAl agente de cambio?

Finesa

Inclusién laboral y acceso al empleo

En coherencia con este enfoque, continuamos participando en la Ruta de Inclusion Laboral, una
iniciativa liderada por ProPacifico y Compromiso Valle que busca ampliar las oportunidades de empleo
para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y fomentar procesos de vinculacion sin discriminacion.
Como resultado, mantenemos vigentes los roles de las personas que han ingresado a Finesa a través
de este programa.
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Adicionalmente, iniciamos el acompafiamiento con Comfandi la Caja de Compensacion del Valle del
Cauca en el marco de la Ruta Inclusiva para la vinculacion de personas en condicion de discapacidad.
Durante esta primera etapa desarrollamos un proceso de contexto, sensibilizacion y entendimiento técnico
de la rutg, con el fin de fortalecer nuestras capacidades internas, identificar oportunidades de mejora y
alinear nuestros procesos de seleccion y talento increible con un enfoque de accesibilidad e inclusion.

De manera complementaria, avanzamos en el acercamiento con otras cajas de compensacion
familiar, como Comfama, con el propodsito de comprender mejores prdcticas en la gestion de
empresas diversas y conocer modelos exitosos en materia de diversidad, equidad e inclusion. Como
parte de este proceso de aprendizaje, participaremos en un bootcamp especializado en diversidad,
equidad e inclusion, que nos permitird fortalecer capacidades internas, revisar politicas y consolidar
una hoja de ruta mads estructurada.

Para el ano 2026 proyectamos dar inicio al proceso formal de vinculacion de personas en condicion de
discapacidad. En esta fase, Comfandi nos brindard acompanamiento especializado en la evaluacion y
andlisis de puestos de trabajo, con el propdsito de identificar ajustes, eliminar barreras y garantizar
condiciones adecuadas para una inclusion laboral efectiva y sostenible. Con este avance,
consolidamos nuestro compromiso de evolucionar hacia una organizacion cada vez mds diversa,
equitativa e incluyente.

El afo pasado, recibimos a un grupo de jovenes vinculados a la iniciativa Forjando Lideres de
Compromiso Valle, con quienes compartimos nuestra experiencia organizacional, el valor del empleo
formaly el impacto positivo del sector privado. Con estos espacios buscamos contribuir a su desarrollo
personal y profesional, ampliando su vision de futuro y generando bienestar en sus familias.

Nuestro compromiso institucional

Reafirmamos de manera permanente nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion, tal como lo
establece nuestra politica institucional. Como compania nos comprometemos a:

< Viviry promover nuestros valores y nuestra cultura.
« Fomentar un ambiente laboral que respete y valore las diferencias individuales.
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« Impulsar la igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional.

« Potenciar relaciones basadas en el respeto, la confianza, la humildad y la sencillez.

« Desarrollar una cultura inclusiva y colaborativa que fortalezca el sentido de pertenencia vy la
retencion del talento.

Valoracion de la diversidad cultural

Como organizacion con presencia en diferentes regiones del pais, reconocemos la diversidad regional
y cultural como una riqueza que fortalece nuestra identidad. Celebramos los acentos, tradiciones,
costumbres y contextos que hacen parte de la vivencia Finesa y que enriquecen la interaccion entre
nuestros equipos.

Resultados de percepcion sobre diversidad e inclusion

Durante 2025 realizamos una encuesta orientada a comprender la percepcion de nuestros empleados
sobre la diversidad, la inclusion y el ambiente de respeto dentro de la organizacion. Utilizamos una
escala dela b, donde 1significa “nada” y 5 significa “totalmente”. Los resultados obtenidos en promedio
fueron positivos y reflejon una cultura abierta, respetuosa y coherente con nuestros principios,
categorizamos las respuestas de la siguiente manera:

- Comodidad para ser uno mismo(a): 4,8 Los empleados se sienten auténticos y libres para expresar
sus creencias y preferencias, evidenciando un entorno seguro y respetuoso.

« Apertura a la diversidad de pensamiento: 4,7 Existe una percepcion sélida de valoracion de ideas
diversas, lo que impulsa la creatividad y la innovacion.

« Inclusion frente a caracteristicas culturales y étnicas: 4,8 Estos resultados muestran una convivencia
basada en el respeto vy la inclusidn hacia personas de diferentes culturas y procedencias.

« Igualdad de trato sin distincion de género, razg, religion u orientacion: 4,8 Los empleados reconocen
practicas equitativas y un trato justo en toda la organizacion.

Estos resultados refuerzan que las iniciativas impulsadas desde DEI estdn generando impacto real y
fortaleciendo una cultura donde cada persona se siente valorada, segura y respetada.

Percepcion de los empleados

Desde hace varios anos, Finesa participa de manera continua en la medicidon de Great Place to Work®
(GPTW), una herramienta que nos permite evaluar la percepcion de nuestros empleados frente al
ambiente laboral y a nuestra cultura organizacional. En la Gltima medicion, ratificamos que somos uno
de los mejores lugares para trabajar en Colombia, al alcanzar una calificacion “Muy Sobresaliente”.

Puesto

Los Mejores
Lugares para Trabajar ™
América Latina

Servicios Financieros

y Seguros. 2025
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Como resultado del reconocimiento obtenido, en 2025 Finesa fue incluida en el ranking de Mejores
Lugares para Trabajar en América Latina, alcanzando el puesto 64 en compafias que tienen entre 301
a 1500 empleados. Este reconocimiento se otorga a partir del andlisis de las respuestas de mds de un
millén de empleados en la region, considerando factores clave que consolidan a las organizaciones
como entornos laborales de excelencia.

En este mismo periodo, cinco lideres de la compafiia fueron reconocidos como Great People Leaders,
tras obtener evaluaciones sobresalientes en competencias asociadas al liderazgo. Este reconocimiento
evidencia su impacto positivo tanto en los resultados del negocio como en el bienestar y desarrollo de
SUs equipos.

Adicionalmente, a finales del ano pasado, en nuestra actualizacion sociodemogrdfica incluimos una
pregunta para medir el nivel de satisfaccion y lealtad de los empleados hacia la empresa, con el
proposito de identificar dreas de mejora del ambiente laboral y fortalecer la motivacion del equipo. La
pregunta fue: “Teniendo en cuenta tu experiencia, en una escala de 0 a 10, ¢qué tan probable es que
recomiendes a Finesa como un buen lugar para trabajar?”. Obtuvimos una calificacion promedio de
9,7/10, lo que evidencia un alto nivel de recomendacién por parte de nuestros empleados y refuerza la
percepcion positiva sobre la culturg, el liderazgo y la propuesta de valor al empleado. Este resultado nos
motiva a sostener lo que funciona y a profundizar en los frentes de mejora con el fin de seguir
consoliddndonos como uno de los mejores lugares para trabajar.

Bienestar de nuestra gente

Continuamos fortaleciendo nuestro plan de beneficios, con un enfoque integral en el bienestar, la
educaciéon y el progreso de nuestros empleados y sus familias. Implementamos mejoras y nuevos
beneficios asociados a educacion, tiempo libre, flexibilidad laboral y apoyo en distintas etapas de la vida.
Asi mismo, desarrollamos programas orientados al bienestar familiar, el acompanamiento en procesos
de pension, el outplacement y la aproximacion de jovenes al mundo laboral, reafirmando nuestro
compromiso con el desarrollo humano y social. Entre las principales acciones desarrolladas se
destacan:

Educacién y desarrollo:

« Ampliacion del monto de los préstamos educativos, incluyendo el préstamo para la matricula
escolar de los hijos.

« Otorgamiento de auxilios educativos para programas de pregrado, posgrado, diplomados y cursos.

« Consolidacion de convenios con entidades educativas, incluyendo opciones para el aprendizaje de
una segunda lengua.

Tiempo libre y flexibilidad:

« Beneficios en tiempo orientados a promover los espacios familiares, como tiempo flex mensual,
medio dia libre por cumpleanos, dia compensatorio por grado y dias adicionales por quinguenio.

- Dias adicionales al regreso de licencias de maternidad y paternidad, asi como una bienvenida
especial para las madres que retornan de su licencia, buscando hacer este proceso mds ameno.
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Apoyo financiero y calidad de vida:

Continuidad de los préstamos para adquisicion de vivienda y remodelacion del hogar.
Inclusion del préstamo para la revision técnico-mecdnica.

Convenio con la Caja de Compensacion Comfandi para la adquisicion de medicamentos a través
de crédito.

Ampliacion del auxilio para lentes.

Convenios y beneficios adicionales:

Convenios con instituciones y aliados como Alpina Movil, restaurantes, cine (boletas y combos),
Claro (GPS para vehiculos), gimnasios y convenios vacacionales.

Entrega de kits escolares a los hijos de nuestros empleados, como bienvenida al nuevo ano escolar.
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Bienestar familiar

En Finesa reconocemos que las familias de nuestros empleados son una parte fundamental de su
bienestar. Por ello, entregamos kits escolares a los hijos de nuestros empleados y desarrollamos el
programa Finesa Kids, un espacio dirigido a nifios entre los 4 y 10 anos, en el que viven una jornada
recreativa durante las vacaciones escolares, este encuentro contd con la participacion de 47 nifos y
ninas en las ciudades de Cali y Bogotd, fortaleciendo el vinculo entre las familias y la organizacion a
través de actividades lGdicas basadas en valores.

Conscientes del papel que juegan las mascotas en la vida familiar, continuamos con el programa Mi
Amigo Fiel, una iniciativa que invitd a los empleados a compartir videos de sus mascotas y participar
en un concurso a través de redes sociales. Como parte de esta actividad, realizamos una donacion de
alimento a una fundacion, reforzando el componente solidario del programa.

° . Py
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Transformamos el programa Creciendo Juntos, manteniendo nuestros valores como eje central del
encuentro con las familias e incorporando un componente de sostenibilidad y trabajo colaborativo.

« En Medellin, realizamos un encuentro en alianza con la caja de compensacion, que incluyd
actividades enfocadas en valores, un espacio de integracion y el disfrute de atracciones
recreativas.

« En Bogotd, llevamos a cabo una caminata ecologica, durante la cual sembramos 15 drboles,
reforzando el mensaje de cuidado ambiental y trabajo en familia.

« En Cali, desarrollamos una caminata en el Jardin Botdnico, donde las familias disfrutaron del
entorno natural y compartieron un espacio de conexion.

Adicionalmente, continuamos con el programa Hazte Visible, dirigido empleados que dejan de formar
parte de la compania por decision organizacional. Este programa ofrece un acompafiamiento
voluntario de outplacement, brindando apoyo personalizado para la transicion de carrera, la definicion
de objetivos profesionales y el fortalecimiento de herramientas para afrontar este proceso.

Aproximacion al mundo laboral para jéovenes

Durante el afio, abrimos nuestras puertas a estudiantes de los Ultimos grados de bachillerato de
instituciones educativas de la ciudad de Cali, con el objetivo de acercarlos al mundo laboral. Esta
iniciativa busca que los jovenes conozcan los principales roles y dreas de la compania, apoydndolos en
la toma de decisiones sobre su futuro académico y profesional, y sensibilizindolos sobre el rol del
sector privado en la construccion de pais, participaron 15 estudiantes de dos instituciones educativas
de la ciudad.
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Prdacticas con el medio ambiente

En Finesa mantenemos un firme compromiso con el cuidado del medio ambiente, implementando una
politica ambiental orientada al uso responsable de los recursos, la gestion adecuada de residuos y la
promocion de prdcticas sostenibles que contribuyen a un desarrollo econdmico y social responsable.

Politica ambiental de Finesa

En 2025, Finesa continGa fortaleciendo la politica ambiental definida, en coherencia con su
responsabilidad como sociedad BIC, consolidando su compromiso con la gestion del impacto
ambiental de sus operaciones. En este marco, la organizacion mantiene y potencia de manera
permanente las diferentes acciones orientadas a la reduccion de su huella de carbono.

Iniciativas de los programas ambientales

Monitoreo y ahorro de energia y agua

En el marco de la estrategia de eficiencia energética, la compania continda implementando diversas
acciones orientadas a la reduccion del consumo de energia y a promover el uso eficiente de los
recursos. Entre estas iniciativas se destaca la sustitucion de bombillas tradicionales por sistemas de
iluminacion LED, asi como la incorporacion de luminarias que funcionan con energia solar del ciclo
directo en los parqueaderos y alrededor del edificio.

Adicionalmente, se instalaron luminarias con sensores de movimiento en dreas de poco trdnsito,
incluyendo el parqueadero interno del edificio, permitiendo un encendido eficiente Unicamente cuando
es necesario. Estas acciones se complementan con la ejecucion de mantenimientos preventivos a los
equipos, especialmente a los sistemas de aires acondicionados donde presentamos mayor consumo
energético, con el fin de optimizar su funcionamiento, reducir el consumo de energia y prolongar la vida
atil y continuamos generando acciones direccionadas al uso consciente de este recurso como: Uso de
luces con sensores en los banos y zonas comunes, apagado de luces y aires acondicionados,
campanas para la desconexidon de equipos después de la jornada laboral entre otras acciones.

En el marco de la gestion responsable del recurso hidrico, durante el 2025 la compania implementd
acciones orientadas al ahorro, control y uso eficiente del agua, asi como a la prevenciéon de pérdidas y
la sensibilizacion de los empleados.

Entre las principales medidas adoptadas se
destaca la reparacion oportuna de fugas, como

- - ; " Anho Consumo Consumo
accion preventiva para evitar el desperdicio del medicién eléctrico agua
recurso, junto con la ejecucion de campanas Kw Ve
internas de concientizacion sobre el uso racional
del agua. Adicionalmente, se desarrollaron 2023 33594 196
actividades de sensibilizacion ambiental, como la 2024 32180 205
charla de Ciudad Limpia, orientadas a fortalecer .

2025 29,472 161

la adopcidon de précticas responsables en el
entorno laboral y a promover habitos sostenibles
en los hogares de los empleados.

f Finesaz=s | YBIC




Como resultado de estas acciones, hemos logrado reducir el consumo de energia eléctrica en un
12,27% y el consumo de agua en un 17,85% entre los anos 2023 y 2025.

Disminucién del uso de papel

En Finesa, el uso del papel histéricamente ha sido alto, por lo cual este frente continta siendo prioritario
dentro de nuestra estrategia ambiental. Durante los dltimos anos hemos trabajado de manera
estructurada en la digitalizacion de procesos, la optimizacion del consumo y la adopcion de
précticas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental asociado a nuestras actividades diarias.

Como resultado de este proceso de transformacion, hemos logrado una disminuciéon acumulada del
91% en el uso de papel frente a los afos base de medicion (2019), lo que evidencia un cambio
estructural en nuestro modelo operativo. La compania consolidd una reducciéon significativa en el
consumo total de papel, alcanzando un consumo anual de 375 resmas, es decir 21% menos que al afo
pasado. Este resultado no solo confirma la tendencia decreciente sostenida en los Ultimos anos, sino
que demuestra la efectividad de las decisiones estratégicas orientadas a la digitalizacion vy
automatizacion de procesos internos y externos.

Adicionalmente, mantenemos prdcticas complementarias de consumo responsable, tales como la
impresion exclusiva en papel elaborado a partir de fibra de cana de azlcar, la impresion cuando es
necesario a doble cara, la reutilizacion de hojas para documentos internos y la correcta separacion y
reciclaje del papel a través de gestores autorizados, junto con el fortalecimiento del almacenamiento
en la nube y el uso de herramientas colaborativas como Microsoft Teams, ha permitido disminuir de
manera estructural la dependencia del soporte fisico.

Este avance evidencia que la gestion ambiental en Finesa no se limita a acciones de sensibilizacion,
sino que estd integrada en la transformacion operativa del negocio, generando eficiencias
ambientales medibles y sostenibles en el tiempo.

ARo Papel blanco Papel de cafia Total afio
resmas resmas resmas

2019 3630 720 | 4350 |
2020 1005 30 [ 1035 |
2021 720 80
2022 965 0 | 965 |
2023 10 680 | 690 |
2024 60 415
2025 10 365 375

Gestion integral de residuos sélidos

En el frente de generacion de residuos, mantenemos nuestro compromiso con los principios de
reduccioén y reciclaje, promoviendo una gestion integral orientada a minimizar el impacto ambiental y
fortalecer practicas de economia circular dentro de la Compania.

Durante los Gltimos anos, hemos implementado acciones estructurales tales como: la instalacion de
puntos ecolégicos en todas las oficinas para la correcta clasificacion de residuos, la reduccion de
papeleria corporativa, la promocion del uso de vasos y termos reutilizables para disminuir los
desechables, la donacion de equipos tecnoldgicos para extender su vida Gtil, continuamos con las
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campanas de reciclaje de pilas, el fortalecimiento de la reutilizacion y reciclaje de papel garantizando
su adecuada separacion, disposicion en contenedores debidamente senalizados y entrega a gestores
autorizados, o que contribuye a la economia circular y a la reduccion del impacto ambiental asociado
al consumo de papel.

Con estas acciones, consolidamos un modelo de gestion de residuos que integra operacion, cultura
organizacional y compromiso comunitario, avanzando hacia una gestion ambiental cada vez mas
responsable y sostenible.

En los Gltimos anos, se ha incrementado de manera significativa ARO Reciclaje
la proporcion de papel que se recicla del total consumido pese a medicién Papel
que el uso de papel se ha reducido en casi un 46%, el volumen Kg
que se recicla y se entrega a gestores autorizados ha disminuido

un 27% en el mismo periodo de los Ultimos 3 anos. En conjunto, 2023 448
estos resultados muestran que la compafia ha logrado avanzar 2024 418

hacia un modelo mas sostenible frente a la disminucién del
consumo de papel y el incremento porcentual de su disposicion
para su reutilizacion.

2025 328

Movilidad empresarial sostenible

Durante el 2024 implementamos la iniciativa de movilidad empresarial sostenible con el propésito de
reducir el impacto ambiental asociado a los desplazamientos laborales, asi como fortalecer la cultura
de corresponsabilidad ambiental entre nuestros empleados. En el 2025 realizamos un seguimiento a las
estrategias implementadas continuando con los comunicados y las campanas de vehiculo
compartido.

Mantenemos habilitados estacionamientos preferenciales, espacios para bicicletas y patinetas, asi como
duchas en nuestras instalaciones, facilitando el uso de medios de transporte menos contaminantes.

De manera complementaria, mantenemos el esquema de teletrabajo en los cargos que la operacion
lo permita, promovemos también el uso de herramientas digitales y las reuniones virtuales como
primera opcion lo que nos permite la conexidn con nuestro equipo a nivel nacional y contribuye a la
reduccion de emisiones asociadas al transporte.
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Concientizacion, sensibilizacion y comunicacién ambiental

Con el proposito de fortalecer la concientizacion y sensibilizacion ambiental de nuestro publico interno
y externo, implementamos iniciativas de comunicacion orientadas a divulgar, a través de los canales
corporativos, las acciones desarrolladas en las dimensiones BIC.

Campafia Ruta Verde: continuamos impactando a nuestro publico interno con informacion relevante
de cada uno de nuestros programas ambientales invitdndolos a actuar en pro del medio ambiente con
pequenas acciones cotidianas como usar vasos reutilizables, reciclar pilas, distribuir adecuadamente
los residuos, desconectar los dispositivos electronicos, usar eficientemente el agua, entre otros.
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Infografia resumen reporte BIC 2024: sintetizamos en una infografia animada datos relevantes del
reporte BIC del ano anterior como tactica de recordacion a nuestros empleados sobre |as iniciativas
desarrolladas en cada una de las 5 dimensiones BIC.

ancendic, desc

Campafia de cultura ciudadana: participamos del programa Sumémonos por Cali liderado por la
secretaria de Paz y Cultura Ciudadanag, en la cual dos empleados se graduaron como embajadores de
cultura ciudadana y se desarrolld como producto final una campana comunicacional llamada “Cultura
Ciudadana es..” la cual consistio en divulgar por medio comunicados al publico interno,

recomendaciones sobre buenas prdcticas relacionadas con el cuidado del entorno y el medio ambiente.

ACTUAMOS CON CULTURA CIUDADAMNA CUANDO: ACTUAMOS CON CULTURA CIUDADANA CUANDO: ACTUAMOS CON CULTURA CIUDADANA CUANDO:
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Semana de la sostenibilidad: este afo continuamos con la Semana de la Sostenibilidad, en la cual se
realizaron diferentes actividades con el objetivo de sensibilizar y movilizar al publico interno a adoptar
practicas responsables con el medio ambiente y ser participe de iniciativas sociales. Asimismo,
evidenciar el papel fundamental de la empresa privada como movilizador estratégico del desarrollo de
las ciudades. Estas fueron las actividades que se llevaron a cabo en esta edicion:

« Alerta desconexion de cables: Se activaron mensajes invitando a los colaboradores a desconectar
los cables al finalizar la jornada laboral con el fin de optimizar el uso de la energia y asi evitar el
consumo fantasma.

« Conversatorio Sumar para Transformar: Se cre6 un espacio de conversacion donde se abordd
como las empresas privadas suman al desarrollo con proposito, y por qué la participacion de la
sociedad es clave para que ese impacto sea sostenible y duradero. Los speakers participantes
fueron Maria Isabel Ulloa (directora ejecutiva de ProPacifico), Rosemberg Quifiones (Lider Social) y
Pablo Sanint (presidente de Finesa).

« Limpiemos juntos la cuadra: se plantearon jornadas de limpieza alrededor de las sedes fisicas de
Finesa y se realizé barrido y recogido de material orgdnico.

« Mercado agroecolégico: Evento que tiene como fin contribuir a fortalecer la economia local, incentivar
el consumo consciente y que los empleados, empresas aliadas y comunidad en general apoyen a
diferentes emprendedores de la ciudad de Cali enla compra de productos alimenticios sostenibles. En
esta edicion contamos con el apoyo del frente de emprendimiento de Compromiso Valle.

Este ano participaron los emprendimientos Huerta Madre Los Cerros, Huerta Madre Medalla Milagrosa,
Huerta Alto En El Camino, Azogue Granola, Zao Disfruta Lo Saludable, Opitas Food y Bendiciones.

Semana de la biodiversidad: alineados al evento realizado del 29 de septiembre al 5 de octubre en la
ciudad de Cali, activamos una serie de cdpsulas informativas resaltando la importancia de la
biodiversidad y el cuidado de nuestro planeta.

De igual forma, se realizaron actividades relacionadas, como una caminata al Jardin Botdnico de la
ciudad en compania de los colaboradores y sus familias y un conversatorio sobre el cuidado del entorno
y la gestion adecuada de los residuos dirigido por Ciudad Limpia.

SOCIEDADES
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Practicas con la comunidad
Alianzas y programa de voluntariado

Fortalecimos nuestras prdcticas de relacionamiento con la comunidad a través de alianzas
estratégicas y programas de voluntariado corporativo, con el propodsito de aportar a la transformacion
social y al desarrollo integral de familias y emprendimientos en nuestro entorno.

Continuamos trabajando de manera activa con la Fundaciéon Vive Familia, organizacion que
acompana a comunidades vulnerables ubicadas en las laderas del oeste de Cali, impulsando
procesos de formacion, fortalecimiento familiar y construccion de vision de futuro. En el marco de
nuestro programa Dejando Huella, acompanamos a los padres de familia de la Fundacion con la
charla “Tecnologia para la Familia”, cuyo propdsito fue brindar herramientas para comprender el
entorno digital actual, identificar riesgos asociados al uso de internet y facilitar practicas responsables
en el acompanamiento de ninas, ninos y adolescentes en el dmbito tecnoldgico.

Adicionalmente, gracias al aporte solidario de nuestros empleados, entregamos mas de 140 kilos de
ropa en buen estado, destinados al bazar que realiza la Fundacion para recaudar fondos a favor de
madres cabeza de hogar. Este aporte representa un incremento de 40 kilos con respecto al afo 2024.

Durante el afo también impulsamos campanas internas de donacion de libros, logrando recolectar 86
libros, los cuales fueron entregados a fundaciones aliadas como aporte al fortalecimiento de sus
espacios de formacion y acceso a la lectura.

Rol activo en Compromiso Valle

Seguimos siendo una empresa activa dentro de las iniciativas de Compromiso Valle, aportando no solo
econdmicamente, sino también mediante la participacion directa de nuestros equipos en los diferentes
frentes de accidon comunitaria.

* Visitas de campo: empleados de distintas dreas acompanaron actividades presenciales
organizadas por Compromiso Valle, orientadas a conocer de primera mano los avances, retos y
realidades de los proyectos que benefician a comunidades de la region.

« Acompanamiento a jévenes en formacion: recibimos en nuestras instalaciones a un grupo de jévenes
que hacen parte del programa de formacion de Compromiso Valle. En este espacio compartimos la
experiencia Finesa, nuestra vision de empresa y los principios que guian nuestra operacion.

* Fortalecimiento de emprendimientos locales: También recibimos la visita de 50 emprendedores,
durante esta jornada compartimos conocimientos clave sobre: Gestion contable de una empresa,
aspectos esenciales de la gestion humana y buenas prdcticas de administracion y crecimiento
sostenible. Este espacio busco entregar herramientas prdcticas que contribuyan al fortalecimiento
de sus proyectos productivos y al desarrollo empresarial de la region.

e Articulacion con emprendimientos sostenibles: Participamos en un espacio liderado por
Compromiso Valle y la Fundacion WWB para conocer emprendimientos locales y evaluar su posible
vinculacion en iniciativas de mercadeo, talento humano y compras institucionales. Esta prdctica
nos permite integrar criterios de sostenibilidad en nuestras decisiones de contratacion y aportar al
fortalecimiento productivo de la region.

* Empleabilidad Inclusiva: Continuamos participando en la Ruta de Empleabilidad Inclusiva,

logrando la vinculacion formal de tres nuevas personas que no tenian la oportunidad al acceso
laboral y acompanamiento para su desarrollo profesional y personal.
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Acceso a oportunidades

En coherencia con nuestro proposito superior de facilitar el acceso al bienestar y al progreso de las
personas, durante 2025 realizamos una donacién a la Universidad Icesi, destinada a otorgar becas a
estudiantes con alto desempefio académico y recursos econémicos limitados. A través de este
aporte, contribuimos a que jovenes con gran potencial pudieran continuar y culminar sus estudios,
reduciendo barreras econdmicas y ampliando sus oportunidades de desarrollo personal y profesional.
Con esta iniciativa reafirmamos nuestro compromiso con la educacion como herramienta de
transformacion social y con la construccion de un entorno mds equitativo, donde el talento y el esfuerzo
encuentren respaldo y oportunidades reales de progreso.

Regalos sostenibles de fin de afio a aliados clave

Como parte de nuestro relacionamiento con aliados estratégicos, al cierre de 2025 mantuvimos un
enfoque sostenible en los obsequios institucionales de fin de ano, alineando esta practica con nuestro
propodsito como sociedad BIC y con la decision de generar impacto mds alld del producto financiero.

En esta ocasion, entregamos portavasos elaborados en palma de iraca por el emprendimiento
colombiano Arteiraca, una iniciativa que promueve la preservacion de técnicas artesanales
tradicionales y la generacion de ingresos para mujeres cabeza de hogar. Las piezas fueron elaboradas
por mds de 50 mujeres artesanas que, a través de este trabajo, fortalecen su autonomia econdémica y
contribuyen al sostenimiento de sus familias. En total, se elaboraron 300 kits compuestos por 6
portavasos cada uno, lo que representd la produccion de 1800 piezas artesanales y aportd al
fortalecimiento de la actividad productiva de las mujeres vinculadas a esta iniciativa.

Arteiraca, liderado por Yeison Criollo, ha trabajado durante 18 anos en la formacion y acompanamiento
de mujeres y jévenes en procesos productivos basados en la artesania, promoviendo el trabajo digno
y el emprendimiento como herramienta de transformacion social. Al incorporar este proveedor en
nuestros obsequios de fin de ano, contribuimos al crecimiento de negocios de impacto y damos
continuidad a una prdctica institucional que prioriza aliados con proposito.

Este detalle simbdlico representa la manera en que integramos criterios sociales en decisiones

cotidianas de la organizacion, fortaleciendo cadenas productivas que generan valor econdmico y
social y aportando al progreso de mds familias.
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Como cierre de este informe, reafirmamos nuestro propdsito de facilitar el acceso al bienestar y al
progreso de las personas, convencidos de que la sostenibilidad no es un componente aislado de
nuestra estrategia, sino una forma coherente y permanente de hacer empresa. Durante el 2025
consolidamos practicas que hoy hacen parte de nuestra cultura organizacional, integrando de manera
transversal criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la operacion, el relacionamiento con
nuestros grupos de interés y la toma de decisiones estratégicas.

Los resultados alcanzados en dimensiones como gobierno corporativo, experiencia del cliente,
transformacion digital, desarrollo del talento, diversidad e inclusion, gestion ambiental vy
relacionamiento con la comunidad, son producto de una gestion consistente y alineada con nuestro
compromiso como sociedad BIC. Mds que implementar nuevas iniciativas aisladas, este ano estuvo
enfocado en fortalecer, medir y evolucionar aquellas prdcticas que ya estdn incorporadas en nuestro
modelo de negocio y que contribuyen de manera tangible al desarrollo sostenible de nuestro pais.

En Finesa somos conscientes de que la sostenibilidad es un proceso dindmico que exige discipling,
autocritica y vision de largo plazo. Por ello, continuaremos trabajando con rigor, transparencia y sentido
de responsabilidad para que nuestro crecimiento empresarial siga generando valor compartido. De
manera transversal mantenemos la conviccion de que el sector financiero tiene un rol determinante en
la construccion de una sociedad inclusiva, resiliente y prospera, y asumimos ese compromiso con
coherencia, consistencia y determinacion hacia el futuro.
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