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INTRODUCCION

En Finesa, estamos comprometidos con facilitar el acceso al bienestar y al progreso de las
personas. En linea con este propdsito, reconocemos la importancia de la sostenibilidad como un
pilar fundamental de nuestra estrategia empresarial, convencidos de que nuestras operaciones
deben generar un impacto positivo en los dmbitos social, ambiental y econdmico, a través de la
entrega de nuestros servicios de financiacion.

Durante el ano 2023, continuamos trabajondo de manera decidida por integrar prdcticas
sostenibles en nuestros procesos y productos, asi como en la forma en que nos relacionamos con
nuestros clientes, empleados, proveedores, aliados, comunidades locales y todos los grupos de
interés de la companfia, buscando constantemente minimizar nuestro impacto ambiental,
promover la equidad social y fortalecer nuestro gobierno corporativo.

Este informe consolida nuestras iniciativas mas relevantes en esta materia, incluyendo acciones
que van mds alld de la ejecucion de nuestro objeto social, y que desde la conviccion consideramos
una parte fundamental del rol de las empresas en la construccion de una sociedad equitativa y un
planeta sostenible, reafirmando nuestro compromiso con la mejora continua y la creacion de valor
compartido.

Creemos firmemente que la sostenibilidad no solo es un compromiso ético, sino también una
oportunidad para innovar, diferenciarnos y construir relaciones sdlidas y duraderas con nuestros
clientes, empleados, aliados, accionistas y la sociedad. Sabemos que el camino es largo y adn tenemos
muchos desafios por resolver, y por ello seguiremos trabajando y colaborando con todos nuestros
grupos de interés para aportar a la construccion de un futuro préspero y sostenible para todos.

\&\ e

Pablo Sanint Micolta
Presidente




Tabla de

CONTENIDO

Pagina

04

cQuiénes
SOMmos?

Pagina

05

Compromisos
BIC y estondor
independiente

Pagina

12

Gobierno
corporativo

Pagina

23

Practicas con el
medio ambiente

Ly

f Finesazz=s  GBIC

Pagina

04

Modelo de
sostenibilidad

Pagina

07

Modelo de
negocio

Pagina

15

Prdcticas
laborales

Pagina

26

Practicas con
la comunidad

Reporte de gestion BIC 2023




Reporte de gestion BIC 2023

SQUIENES SOMOS?

Finesa es una compania de financiacion especializada con mas de 25 afios facilitando el acceso al
bienestar y al progreso de miles de colombianos a través de nuestros diferentes productos:

¢ Finesa ¢ Finanprimas ¢ Finesa
Vehiculos La forma de pagar tus seguros O Cash
TU CARRO TU SEGURO, CREI )E
propio: garantiza libre inversion
particular o productivo tu tranquilidad con como respaldo

Finesa Vehiculos: crédito para compra de carro propio, particular o productivo, nuevo o usado,
con diversidad de planes de acuerdo con las preferencias y necesidades del cliente: plan
tradicional y planes especiales (periodo de gracia, Finesa Bio, vehiculos productivos, planes a tu
medida).

Nuestra promesa de valor para el cliente se centra en nuestro entendimiento de la historia de
cada persona para ofrecerle una solucion a la medida. Acompanamos a nuestros clientes en
todo el proceso con profesionales expertos, y gestionamos los créditos desde cualquier lugar.

Finanprimas: producto lider del mercado en financiacion de seguros de forma facil, rGpida y en
linea. Con Finanprimas nuestros clientes protegen lo que mds les importa y disfrutan de la
tranquilidad de estar asegurados mientras financian sus seguros y los pagan hasta en 11 cuotas
mMensuales con nosotros sin usar su efectivo o el cupo de su tarjeta de crédito.

Nuestro producto de financiacion es 100% digital y sin costos ocultos. La aprobacion es inmediata
y sin estudio de crédito hasta $30 millones de pesos.

Finesa Cash: el crédito para clientes que necesitan dinero de forma rdpida para alcanzar sus
metas sin tener que vender su vehiculo. Nuestro crédito de libre inversion con garantia de auto es
un producto 100% digital, con plazo de hasta 72 meses, y préstamo de hasta el 80% del valor del
vehiculo.

Nuestros clientes de Finesa Cash usan el dinero principalmente para: invertir en su negocio,
disfrutar momentos viajando, estudios, remodelar vivienda, comprar articulos, entre otros.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

En Finesa nos mueve facilitar el acceso al bienestar y al progreso de las personas. Es por ello, que
nuestro modelo de sostenibilidad parte de ese propodsito superior que hemos definido y nos
permite alinear las acciones que desarrollamos en los frentes: Social, Ambiental y de Gobernanza,
con la forma en que nos comportamos y tomamos decisiones en Finesa.
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NUESTRO PROPOSITO

A continuacion, presentamos nuestro modelo de sostenibilidad y su relacidon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), a los que buscamos aportar desde las acciones que ejecutamos:

Facilitamos el acceso al bienestar y al progreso de las personas.

¥

Generando bienestar para
nuestros empleados y la
comunidad, y permitiendo que
mMdads personas y empresas
puedan acceder a
oportunidades a través de
alternativas de financiacion.

SOCIAL

- Empleo de calidad y que fomente
la diversidad e inclusion.

- Desarrollo de lideres y equipos.

- Bienestar para los empleados y
sus familias.

« Financiacion y fomento del uso
de seguros en Colombia.

- Financiacion de vehiculos
productivos.

- Experiencias cautivadoras para
clientes.

+ Impacto social en la comunidad
a través del voluntariado y
alianzas con fundaciones.

EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

>

AMBIENTAL

Disminuyendo nuestro impacto
ambiental y la huella de

carbono de nuestra operacion,
asi como promoviendo
soluciones que fomenten el
cuidado ambiental.

« Ahorro energético.

- Uso responsable del agua.

- Fomento de reciclaje y précticas
para circularidad de residuos.

- Desarrollo de proveedores con
enfoque sostenible.

» Medicién y reduccion de la huella
de carbono e impacto de nuestras
operaciones.

@

Creciendo de forma rentable
nuestros productos y servicios,
con un manejo responsable
de la cartera y el riesgo,
gestionando adecuadamente
los recursos de la empresa.

GOBERNANZA
Y RENTABILIDAD

- Eficiencia y rentabilidad de
nuestras operaciones.

- Fuentes de fondeo sostenibles.

« Transformacion digital.

« Fortalecimiento del gobierno
corporativo.

- Sistemas de administracion de
riesgos.

- Desarrollo de nuevos productos y
servicios con

impacto sostenible.

« Impulso y vivencia de la ética y la
cultura Finesa.

COMPROMISOS BIC Y ESTANDAR INDEPENDIENTE

Desde el ano 2022, nos constituimos como una sociedad BIC, con el propdsito de propender por
el bienestar de las personas que componen el equipo de trabajo Finesa, aportar a la equidad
social del pais y contribuir a la proteccion del medio ambiente, adquiriendo los siguientes
compromisos en cada una de las cinco dimensiones:

1 2

Modelo
de negocio

Practicas
conla
comunidad

Practicas
ambientales

Gobierno
corporativo
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Modelo de negocio: adquirir bienes o contratar
servicios de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dar
preferencia en la celebracion de contratos a los
proveedores de bienes y servicios que implementen
normas equitativas y ambientales.

establecer subsidios para
capacitar y desarrollar profesionalmente a los
trabajadores y ofrecer programas de reorientacion
profesional a los empleados a los que se les ha
dado por terminado su contrato de trabaijo.

Gobierno corporativo: crear un manual para los
empleados, con el fin de consignar los valores y
expectativas de la sociedad.

Expresar la mision de la sociedad en los diversos
documentos de la empresa.

Practicas ambientales: efectuar anualmente
auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de
energia, agua y desechos, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar a sus empleados
en la mision social y ambiental de la sociedad.

Practicas con la comunidad: incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Estandar independiente

Para la construccion de este informe seleccionamos el Estandar Sistema B, para lo cual usamos
como guia la herramienta publica disehada para ayudar a medir el desempeno social y
ambiental de las empresas, evaluando con el cuestionario disponible cada una de las dreas de
impacto: gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes.

¢ Fines

Financiacién
especializada

- 9BIC



Como resultado de la evaluacion B, obtuvimos 120,3 puntos en total, distribuidos por dimension
de la siguiente manera:

Gobernanza Trabajadores Comunidad Medio ambiente Clientes

v v v v v

18,8 325 19,2 26,7 23,

Este resultado nos llena de motivacion para continuar trabajando con el propodsito de
evolucionar hacia las mejores prdcticas de este referente de medicion.

Este documento se ha elaborado a partir de las respuestas del cuestionario de Evaluacion de
Impacto B y hemos consolidado la informacion alineada a las 5 dimensiones BIC y a los
compromisos adquiridos por Finesa en cada dimension.

Sabemos que al ser este un proceso evolutivo, debemos seguir trabajando en ejecutar acciones
enfocadas en aquellas dreas de oportunidad para cerrar brechas y lograr afo a afo avanzar con

iniciativas de mayor impacto social, ambiental y de gobernanza, para aportar a nuestros
distintos grupos de interés.

MODELO DE NEGOCIO

Nuestra red de proveedores aliados

Durante el Gltimo ano, continuamos trabajondo de manera decidida por la promocidon de la
adquisicion de bienes y servicios de empresas de origen local y/o que pertenezcan a mujeres o

minorias. Con el fin de seguir aportando a este objetivo, implementamos las siguientes acciones:

Actualizacion del proceso de compras: realizamos una actualizacion a la politica y los
procedimientos de compras de la empresa, incluyendo de manera especifica dentro del proceso
de evaluacion de los proveedores que son candidatos para prestar bienes y/o servicios, criterios
de seleccion relacionados con responsabilidad social, responsabilidad ambiental, propiedad de
mujeres y minorias, y dentro del proceso de seleccion de nuestros proveedores, estos criterios
anaden un puntaje extra a la calificacion.

Espacios de conversacion para promover prdcticas sostenibles: realizamos sesiones de
conversacion con nuestros proveedores clave, para contarles de nuestra condicion BIC y
compartir con ellos algunas prdcticas que hemos implementado, con el fin de invitarlos a
generar iniciativas con impacto social, ambiental y de gobernanza al interior de sus empresas y
promover asi la alineacidon con nuestro propdsito desde el rol que ellos desempefnan.

Promocion de ética y comportamientos: en Finesa contamos con un programa de transparencia
y ética empresarial, que define los lineamientos éticos y morales del buen actuar de las diferentes
dreas bajo principios de transparencia, equidad y cumplimiento de la ley. El programa también
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contiene los canales de comunicacion para reportar las novedades por incumplimiento
normativos o éticos.

Durante el afio 2023 lo socializamos con 74 proveedores a través de espacios de conversacion
virtual y compartimos con ellos estos lineamientos para su conocimiento, uso e implementacion
como buenas prdcticas internas y externas.

Asi mismo, seguimos trabajando en nuestro objetivo de aportar al desarrollo de la regidn Pacifica
por medio de la contratacion de productos y/o servicios de proveedores locales logrando que el
49% de las compras se concentrara en Narifo y el Valle del Cauca.

Departamentos Cantidad de
region pacifica proveedores
Valle del Cauca 246
Narifo 17

Total 263
Departamentos Cantidad de
otras regiones proveedores
Cundinamarca 145
Antioquia 44
Risaralda 19
Atléntico 19
Santander 15
Caldas 7
Tolima 7
Quindio 4
Bolivar 7

Huila 3
Boyaca 2
Coérdoba 1

Meta 2
Cesar 2

Sucre 1
Casanare 1

Total 279
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Presencia geogrdafica de nuestras oficinas y sedes

Como parte de nuestro proceso de crecimiento, hemos ampliado nuestro modelo de atencidn all
cliente para tener cobertura a nivel nacional a través de canales digitales y mantener nuestra
presencia fisica en las ciudades donde por el modelo de servicio asi se requiere.

El fortalecimiento del canal digital nos ha permitido atender clientes a lo largo del territorio
nacional, apalancados en la evolucidon de nuestras herramientas tecnoldgicas que Nos permiten
mantener un alto nivel de servicio para nuestros clientes sin generar un mayor impacto
ambiental en la operacion fisica.
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Nuestro compromiso con los clientes

A cierre del 2023, contamos con mds de 164.000 clientes activos a través de nuestros diferentes
productos.

A través de Finanprimas, atendemos de manera masiva clientes que desean financiacion para
sus podlizas de seguro y con este producto actualmente llegamos a 781 municipios donde
tenemos clientes con créditos vigentes. El 25% de nuestros clientes de Finanprimas estdn en
ciudades secundarias y pequefas poblaciones. El 74% de los seguros que financiamos son para
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personas naturales, y de esos el 48% son para mujeres. El otro 26% del total de seguros
financiados son para persona juridica. Actualmente atendemos mds de 22.000 clientes que
corresponden a micro y pequenas empresas. De esta forma, aportamos a que mads
emprendimientos y pequenos negocios de nuestro pais puedan contar con un seguro y mitigar
Sus riesgos.

En la venta de seguros, existe un actor muy relevante que son los agentes o intermediarios,
quienes tienen relacion directa con el cliente y ofrecen las alternativas de pdlizas de diferentes
aseguradoras dependiendo de las necesidades del cliente y presentan la alternativa de
financiacion como opcion de pago mensual. A cierre del 2023 la cartera vigente de Finanprimas
correspondié a créditos generados por 6.092 agentes de seguros, de los cuales solo el 1,2% son
empresas grandes o medianas (RUES), y el 98,8% son pequerias y micro empresas, 0 personas
naturales que se dedican a esta actividad y cuyas ventas de seguros se habilitan en gran
medida gracias a la posibilidad del pago en cuotas mensuales que Finesa otorga a sus clientes
a través de la financiacion y de esta forma se apalanca su crecimiento y progreso.

En el producto de crédito de vehiculos, atendemos clientes de una amplia diversidad de
actividades, perfiles y segmentos, que analizamos de manera individualizada, en linea con una
de nuestras creencias fundamentales: Cada persona tiene su historia y creemos en el valor de
escucharla.

En este sentido, nuestra cartera vigente, estd compuesta por multiples segmentos de clientes
que representan la diversidad que tiene el mercado y a través de nuestro “Crédito de Impacto”
atendemos clientes a quienes en ocasiones las entidades tradicionales no atienden, pero que, a
lo largo de los anos, nuestra experiencia nos ha demostrado que son clientes en quienes
podemos confiar y a quienes queremos apoyar en el logro de sus metas:

Segmento de Participacion del total de créditos de
clientes vehiculos vigentes a cierre de 2023"
Mujeres 30%
Independientes 30%
Micro y pequena empresa™ 27%
Transportadores 18%
Ciudades secundarias y pequenas poblaciones 35%
Persona juridica 6%
Mujeres independientes y rentista de capital 9%
Mujeres transportadoras 4%
Personas no universitarias 29%
Edad > 60 14%
Edad < 30 12%

* Las categorias definidas en esta clasificacién no son mutuamente excluyentes, es decir, que existen
créditos que aplican a mas de una categoria.

** Incluye personas naturales con establecimiento de comercio

Adicionalmente, con la evolucion de nuestros productos, buscamos fomentar el cuidado del
medio ambiente. En este sentido, nacid la linea Finesa Bio, para financiacion de vehiculos
hibridos y eléctricos. Aunque aln tiene una participacion menor en el portafolio, este segmento
viene creciendo y esperamos que se fortalezca mucho mas en los anos que vienen, asi como la
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financiacion de vehiculos con tecnologias menos contaminantes y el escalamiento de
actividades productivas que aporten al crecimiento de la economia de nuestras regiones.

Caracteristica Participacion del total de créditos de
de los vehiculos vehiculos vigentes a cierre de 2023"
Hibrido o eléctrico 4%
Modelo 2023 en adelante particulares 15%
Modelo 2023 en adelante pUblicos 13%
Uso para transporte de carga 26%

* Las categorias definidas en esta clasificacién no son mutuamente excluyentes, es decir, que existen
créditos que aplican a mas de una categoria.

Educacion Financiera: en linea con nuestro propodsito de facilitar el acceso al bienestar y al
progreso de las personas, en el ano 2023, iniciomos una campana que busca entregar
herramientas de educacion financiera a nuestros grupos de interés a través de nuestras Redes
Sociales, entregando piezas y videos con tips que ayuden a las personas a tener mejores hdbitos
en el manejo de su dinero y asi impactar el bienestar financiero de las familias.

£ Finoss == £ Finoss ==

£ Finesa == CACION fewsacom co - femsacomico A
quuclsnna anuclsnaa anuclsnaa

Adquiere

herramientas

parauna vida
financiera plena

Lo planificacion financiero personal
% un hébito que puede cambiar

tu vidka. Sigue estos pasos que te
itirain alcanzar tus metas ¥
vivir una vida financiera estable

¥ satisfactoria

Crea un plan
de ahorros

Gestiona tus

gastos fijos

Monitoreo y mejoras del nivel de satisfaccion de clientes: con el objetivo de mantener una
escucha activa hacia nuestros clientes, que nos permita tener herramientas para evolucionar
nuestro servicio y generar experiencias cautivadoras, desde el drea de Servicio al Cliente, y en
conjunto con las unidades de negocio, se lideran e impulsan permanentemente acciones para
mejorar la experiencia de nuestros clientes y aliados, siendo esta una de las capacidades clave de
Finesa para competir y diferenciarse en el mercado, desarrollando asi un estilo de relacionamiento
y comunicacion propio y Unico. Los canales habilitados para recibir comentarios o sugerencias de
nuestros clientes son: presencial, correo electrénico, telefonico, chat y pagina web.

Adicionalmente, realizamos anualmente una medicién de NPS (Net Promoter Score) de nuestros
clientes, que nos permite identificar nuevas oportunidades de mejora a gestionar por los negocios
y dreas involucradas a partir de los comentarios y sugerencias de nuestros usuarios. En la medicion
del ano 2022 obtuvimos un resultado del 52%, que fue el punto de partida para ejecutar acciones
de mejora lideradas e implementadas por todas las dreas de la empresa y asi evolucionar la
experiencia de nuestros clientes, llegando en el 2023 a un resultado de NPS del 77%.
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Privacidad y seguridad de los datos de los clientes: los controles asociados a la seguridad de la
informacién son una prioridad para Finesa, la implementacion de estos ha permitido reducir la
probabilidad de ocurrencia de situaciones andmalas que atentan contra la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién propia y de terceros, procesada y almacenada
en las plataformas tecnoldgicas sean locales o en nube, mitigando eventos y no permitiendo la
materializacion de amenazas.

En este sentido, se tienen mUltiples acciones implementados en el frente de seguridad de la
informacion que nos permiten dar tranquilidad a nuestros clientes: politica de seguridad de la
informacion, auditorias internas, pdliza de ciberseguridad, cultura de seguridad de la informacion,
ejercicios de simulacion de ingenieria social, phishing e intrusion fisica “tailgaiting”, gestion de
riesgos tecnoldgicos, afinamiento de la articulacion entre seguridad informatica y de la informacion,
entre otras.

GOBIERNO CORPORATIVO

Composicion de la junta directiva

La junta directiva de Finesa estéd conformada por 5 miembros principales y sus respectivos
suplentes personales. El 80% de los miembros principales son independientes y se relnen de
forma ordinaria una vez al mes. Entre los perfiles de sus miembros hay una amplia diversidad de
profesiones, roles y experiencias que son muy valoradas por la empresa ya que le nutren de
distintas perspectivas y puntos de vista para el acompanamiento y la toma de decisiones
estratégicas del negocio.

Durante lo corrido del ano 2023, la junta directiva tuvo una asistencia del 100% a las sesiones
programaddas.

Fortalecimiento de nuestro propdsito superior

En Finesa, estamos comprometidos con nuestro propodsito de “Facilitar el acceso al bienestar y
al progreso de las personas”. Es por ello, que usamos diferentes mecanismos para mantener la
conexion de nuestros grupos de interés con la vivencia de este proposito a través de diferentes
canales y para nuestros distintos segmentos de audiencias internas y externas:

« Contamos con una guia para todos nuestros empleados que denominamos “Nuestra esencia
Finesa”, es un manual de nuestra cultura, donde se encuentran elementos como nuestro
proposito, los valores y expectativas de la sociedad, nuestra ruta de cultura, modelo de liderazgo
y modelo de sostenibilidad.

+ Publicamos de manera frecuente nuestro propdsito y acciones en los diferentes canales de
comunicacion, internos y externos, tales como: Espacios de oficinas, fondo de pantalla
corporativo, redes sociales, pdgina web y Linkedin.

« Nuestros lideres generan conversaciones en doble via con sus equipos, con el fin de afianzar el
entendimiento de los elementos de “Nuestra esencia Finesa” y sensibilizar acerca del rol individual
y de los equipos en la vivencia de nuestra cultura y de nuestro propdsito superior, a través de
sesiones periddicas con sus equipos.
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- Durante el ano, compartimos recurrentemente con nuestros empleados informacion a través de
las “Capsulas BIC”, con el objetivo de sensibilizar a nuestros equipos frente a su responsabilidad
y compromiso con la sostenibilidad, iniciando por informacion de conocimiento general, como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la necesidad de acciones por parte de todos los actores de
la sociedad frente a los retos ambientales y sociales de nuestras regiones, y las acciones que
ejecuta Finesa para generar un impacto positivo en estos frentes.

- Adicionalmente, dentro de nuestros canales internos de comunicacidn, contamos con un
espacio llamado “Todos a bordo”, que llevamos a cabo de manera trimestral con todos los
empleados, donde la presidencia y vicepresidencia ejecutiva generan un espacio de
conversacion y alineacién a todo nivel sobre el desempefio de Finesa, la vision, los retos y focos
que tenemos como equipo, generando asi claridad estratégica y sensibilizacion hacia nuestro
proposito, los aspectos clave de la cultura y el contexto del entorno que estamos navegando.

Nuestro compromiso ético

Durante el 2023, seguimos fortaleciendo nuestro programa de transparencia y ética, que tiene
como propodsito promover y comunicar las politicas, valores y principios establecidos por la
empresaq, con el fin de garantizar el desarrollo de su objeto social de manera ética, transparente
y honesta. Nuestros objetivos son:

« Incentivar una cultura ética y transparente en nuestros empleados y aliados estratégicos.

- Capacitar a nuestros empleados y aliados en nuestro programa de transparencia para que sed
interiorizado y asi evitar incurrir en acciones relacionadas con soborno. Asi mismo, promover el
conocimiento de los aliados estratégicos con quienes interactuamos acerca de los lineamientos
bajo los cuales deben actuar frente a cada una de las situaciones que puedan presentarse en el
quehacer diario.

- Posicionar la linea ética como el canal de comunicacion anénima clave para que se reporten
las novedades que atentan contra el cumplimiento de la ética, o representan prdcticas
irregulares o comportamientos No éticos.

Todos los empleados, al momento de su ingreso
_ son verificados en listas restrictivas a través de
Durante el afio 2023, el 100% de consultas masivas cuyos resultados han sido
los casos reportados en la Linea satisfactorios y realizamos anualmente una
encuesta de conflicto de interés, donde
identificamos que a la fecha no existe conflicto
entre los cargos desarrollados ni injerencia
directa o indirecta en la toma de decisiones.

Etica fueron gestionados de
manera oportuna.

El 98% de los empleados activos han sido capacitados sobre los lineamientos, conceptos
relevantes, politicas, deberes y canales de comunicacion, asi como en nuestros valores como
pilar fundamental del comportamiento ético. A continuacion, se muestran algunos de los
elementos que conforman el programa de transparencia y ética empresarial:

SOCIEDADES
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Conocimiento de las contrapartes. Velar porque cada grupo de interés
Compromiso (clientes, autoridades, entes de supervision, proveedores, competidores,
antisoborno empleados y directivos) conduzca sus negocios y labores con Finesa de
manera transparente y responsable.

{

Situacion en la que el juicio o criterio de una persona pueda estar
Conflicto influenciada por un interés o beneficio y pueda afectar la toma de
de interés decisiones de manera transparente. Estas situaciones deberdn
reportarse de forma inmediata.

{

No se permiten pagos o contribuciones que sean indebidas y que sean
prohibidas en las respectivas jurisdicciones nacionales o extranjeras
donde opera o pueda tener negocios Finesa.

Pagosy
dadivas

{

Regalos, Evitar dar o recibir beneficios, esparcimiento o viajes a terceros o de
gastos de vidje y terceros que pudieran ser malinterpretados o que puedan afectar a la
de representacion persona sobre el buen actuar ante situaciones o decisiones.

{

Nuestros proveedores y aliados también son parte fundamental de nuestra compania, por esta
razén, durante el 2023 les socializamos nuestro programa de transparencia y ética empresarial,
donde tuvimos una cobertura del 100% de los proveedores a través de presentacion virtual o
entrega de memorias.

Programa de

La linea ética es un canal de reporte andnimo que
se encuentra disponible en Finnova y nuestra
pagina web, en ella podras informar de forma Estamos convencidos que las relaciones de
o gy T, Tt e condorsasecoranyen boaados s s
np . P S d peion, valores y comportamientos éticos, que velan
conflictos de interés, entre otros. por el bienestar y el respeto de todos
— También puedes realizar tu reporte a través
del correo: transparencia@finesa.com.co RECUGI’UF qu_e contamos con unos canales de
comunicacion a los cuales podras acceder
ra reportar cualquier posible incumplimiento
q
a las politicas y valores.

wiwwfineso comeco

tnea
ética =
ﬁ transparenciog@finesacomeo
La confianza es la base de toda relacién
EC e = $BIC 7 Finesaz==
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PRACTICAS LABORALES

Nuestro equipo en cifras

Al cierre del ano 2023 Finesa contaba con 397 empleados, de los cuales el 98% son vinculados a
través de un contrato a término indefinido, y el 2% restante cuentan con contrato a término fijo,
correspondiente a reemplazos por licencias de maternidad, incapacidades o vacaciones.
Adicionalmente, contamos con 21 personas en la modalidad de contrato de aprendizaje, a
quienes apoyamos de cerca en su proceso de desarrollo en el rol y proyeccion a futuro, pues
estaomos convencidos de la importancia del acompanamiento en esta etapa de la vida
profesional de las personas, para poner en prdctica los conocimientos adquiridos en su fase
educativg, lo que a su vez aporta a la empresa con ideas y conocimientos renovados, con

apertura a la cultura organizacional, y que como resultado genera un crecimiento y desarrollo en
doble via.

En Finesa promovemos la equidad de género como aporte a la construccion de una sociedad
incluyente y con opciones para desarrollar todo su potencial. En nuestro equipo de trabajo hemos
logrado mayor participacion de las mujeres tanto en roles de liderazgo como en los roles de
contribucién individual, llegando a un 68% de participacion del total de empleados de la empresa.

Tipo de rol Mujeres Hombres Cantidad de personas
Liderazgo 62% 38% 515
Contribucion individual 69% 31% 342
Total 68% 32% 397

En cuanto a la participacion por edades, El 50% de nuestros empleados se encuentra entre los 25
y 34 afios, y el 50% restante se encuentra distribuido en los demds rangos entre los 20 y 62 anos.
Esto hace que podamos contar con personas de distintas generaciones en nuestros equipos de
trabajo, lo cual nos da la posibilidad de tener diferentes puntos de vista a la hora de analizar
situaciones, enfrentar retos y tomar decisiones, algo gue valoramos mucho y que desde los lideres
se busca movilizar de forma permanente al tener equipos diversos en edad, género y pensamiento.

\/

20-24 afos
25-29 anos
30-34 anos
35-39 anos
40-44 anos
45-49 anos
50-57 anos
58 o mas
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Liderazgo

Durante el ano 2023 realizamos varios esfuerzos para fomentar y desarrollar a nuestros lideres,
bajo la conviccion de que a través de las experiencias que cada lider brinda, se logre generar una
conexion mucho mas profunda con su equipo y de esta forma logre obtener el maximo potencial
de sus integrantes. Por esta razén, iniciamos la escuela de liderazgo Finesa, donde trabajamos
los sistemas y esquemas mentales que todo ser humano necesita empezar a implementar para
conseguir mds y mejores resultados tanto en si mismo como en los demas.

Como resultado de este proceso, creamos nuestra ruta para fortalecer la cultura de liderazgo,
disefiamos y divulgamos nuestro modelo de liderazgo, que busca contar con lideres que
construyan confianza, que trabajen de manera colaborativa y de puertas abiertas, valorando la
diversidad de pensamiento y actuando como duefos de la compania, desafidndose a si mismos
y a otros a cumplir metas ambiciosas e inspiradoras.

Ser un lider en Finesa: para Finesa cualquier persona puede ser un lider, no es necesario tener un
rol determinado, ni personas a cargo. Estamos convencidos que un lider no nace, el buen lider se
hace a través de un proceso de aprendizaje, Io que hace falta es entender qué significa ser un
lider, las ganas de crecer, y la determinacion y valentia para trabajar, con el propdsito de
impactar a los demds y alcanzar los resultados deseados.

Existen distintas formas de entender el liderazgo, pero todas apuntan a lo mismo, para
resumirlo, en Finesa entendemos que un buen lider debe:

Desarrollarse a si mismo y
Vivir la cultura Finesa a otras personas y equipos, Desarrollary

y ser ejemplo de ella para ser una mejor version ejecutar estrategia
de cada uno

,,,,e,,,,

Lograr resultados
objetivo, individual y
colectivamente

f Finesazz=s  GBIC



Capacitacion y desarrollo de nuestros empleados

Durante el afo continuamos fortaleciendo nuestro proceso de onboarding que inicia con la
induccion corporativa mediante la entrega de informacion relacionada con los productos de la
empresaq, su historig, dreas y procesos, nuestro propodsito superior, cultura organizacional, valores,
y beneficios, entre otros. De esta manera generamos en el empleado, desde el inicio, un sentido
de confianzay pertenencia, y sobre todo establecemos una corresponsabilidad con expectativas
claras entre las partes, lo que finalmente deriva en una mejora en la productividad de la
organizacion. Posterior a ello, el nuevo empleado inicia con el proceso de induccidn en puesto de
trabajo acompanado por su lider inmediato y su equipo.

Esto se complementa con un proceso que hemos llamado Curva de Aprendizaje, donde el lider
inmediato evalta al empleado con el fin de identificar las oportunidades durante el primer mesy
brindar un acompanamiento oportuno para que la persona logre llegar a su potencial de forma
rapida.

En el tercer mes de contratacion desde el drea de Talento Increible se genera un espacio con el
empleado para evaluar su proceso de induccion y adaptacion al cargo y a la compania, y de
acuerdo con los resultados obtenidos se retroalimenta al jefe inmediato del proceso
identificando fortalezas y oportunidades.

De manera periddica desarrollamos un plan de reentrenamiento de las diferentes dreas de la
compania dirigido a todos los empleados. Al finalizar cada espacio, realizamos la medicion de los
conocimientos adquiridos mediante una evaluacién con preguntas de seleccion multiple que
nos permite validar el entendimiento del alcance y rol del drea que se estd presentando.

También desarrollamos un programa de formacion y desarrollo llamado Impdlsate, que permite
a nuestros empleados de diferentes dreas, tener una vision mds amplia del negocio que les
ayude a desarrollar criterio tanto de los objetivos del rol como del funcionamiento de todo Finesa
y asi lograr una vision integral de la compafia para tomar buenas decisiones. El programa estd
disennado para tener una inmersion en los productos de crédito de Vehiculo y Finanprimas, con
una duracidn de 20 horas por producto. A la fecha hemos tenido la participacion de 4 grupos con
21 empleados en total.

Para cargos gerenciales, contamos con un programa gue se realiza de manera individual, que
dura aproximadamente 15 dias y equivale a 115 horas de inmersion. Su objetivo es promover el
pensamiento estratégico y lograr mayor profundidad en el negocio, para comprender |0s
cambios del entorno, las fortalezas y oportunidades de la compania, con el fin de proponer
estrategias alienadas con la mega y cultura organizacional que nos permitan lograr nuestros
objetivos de: Diferenciacion, Adaptabilidad y Diversificacion.

En Finesa seguimos trabajando en el desarrollo integral de nuestro talento, por esta razén en lo
corrido del 2023 realizamos capacitaciones de manera transversal a todos nuestros equipos de
trabajo en temas como educacion financierag, refuerzo de herramientas digitales y ofimaticas,
innovacion, alineacion con nuestra cultura, estilos sociales, finanzas, entre otros.

Algunas dreas core del negocio han participado en capacitaciones con enfoque en temas
relacionados con su drea de experticia como: servicio al cliente, recuperacion de cartera,
declaracion de renta, tips anti fraude, clinicas de negocios, fortalecimiento de politicas internas,
herramientas propias en el desarrollo de sus funciones, trabajo en equipo, entre otros.
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Al cierre de 2023, el promedio de horas por persona de capacitacion fue

de 40,74, logrando un 10% mdas con respecto al 2022 donde se alcanzaron
36,98 horas por persona.

En Finesa promovemos oportunidades de crecimiento profesional, impulsando a los empleados
con alto potencial, buenos resultados, y liderazgo sobresaliente. En nuestro proceso de desarrollo
interno, identificamos cargos y personas clave con las que podemos cubrir las vacantes internas
como oportunidad de crecimiento profesional y de retencion de talentos claves. Al cierre del 2023
logramos 62 promociones con lo que logramos cubrir el 42% de nuestras vacantes.

Alo largo del ano, continuamos brindando apoyo econdmico a nuestros empleados para realizar
estudios de pregrado, posgrados, diplomados y cursos, entregando 42 préstamos educativos y 9
auxilios de estudio a empleados de Finesa en distintas ciudades del pais.

Diversidad e inclusion

En nuestra bUsqueda por promover un ingreso digno y el trabajo en igualdad de condiciones en
nuestra sociedad, asi como el aporte a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
especialmente el referente al “trabajo decente” (ODS 8) y al “crecimiento econémico” (ODS 10),
nos unimos a una iniciativa de Propacifico, llamada la Ruta de inclusion laboral, que tiene como
objetivo generar mejores oportunidades laborales para la poblacion mdas vulnerable y fomentar
una cultura que reconozca la importancia de la diversidad vy la inclusion laboral como una
estrategia para acceder a nuevos talentos sin discriminacion.

Como parte de esta iniciativa y con el fin de contribuir a la transformacion del mercado laboral,
firmamos el Pacto por la Inclusiéon Laboral y establecimos nuestra politica de diversidad e
inclusion, adquiriendo un compromiso como empresa del sector privado de ser parte de la
reduccion de brechas de desigualdad laboral, a través de estrategias efectivas de inclusion.

Politica de diversidad e inclusion de Finesa: basados en nuestro proposito superior, valores,
cultura y modelo de liderazgo, trabajamos por fortalecer un ambiente de bienestar que refleje la
diversidad, en donde se respeten todos los géneros, distinto origen étnico, edad, estado civil,
opinidn politica, orientacion sexual y religidon, a través de acciones que buscan igualdad de trato
y oportunidades, convencidos de que contar con equipos de trabajo diversos tiene un efecto
positivo en el trabajo en equipo, y la generacion de soluciones creativas e innovadoras, asi como
en el bienestar de nuestra gente y la sociedad. Lo anterior, nos permite comprender y generar
experiencias cautivadoras a nuestros empleados, clientes y aliados, impactdndolos de manera
positiva.

Como compafiia nos comprometemos a:

* Fomentar un ambiente laboral que respeta y valora las diferencias individuales con el fin de
aprovechar el talento de cada empleado.

* Promover |a igualdad de oportunidades entre nuestros empleados.

 Impulsar un trato de respeto, confianza, humildad y sencillez.

 Desarrollar una cultura inclusiva y de colaboracién para retener a nuestro talento.
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Percepcion de los empleados: en los resultados del estudio de clima laboral de Great Place To
Work, pudimos ratificar que nuestros empleados perciben que Finesa es una empresa inclusiva,
pues el 98% de las personas sienten que se les trata con equidad cualquiera sea su género,
orientacion sexual o raza.

98% 98% 98% 98% 99%

v v v v v
A'las personas Alas personas Alas personas Me dan los Me siento
se las trata se las trata se las trata recursosy orgulloso

con equidad
cualquiera sea
sSu género.

con equidad
cualquiera sea
su orientacion

con equidad
cualquiera sea
su raza.

equipos que
necesito para
hacer mi

cuando veo lo
que logramos.

sexual. trabajo.

Durante el 2023, adicionalmente, realizamos una encuesta interna con el fin de conocer la
percepcion de nuestra gente en cuanto a la diversidad en Finesa, donde nuestros empleados
calificaron en una escala de 1a 5 (donde 1 es nada y 5 es totalmente), el grado en el que sienten
que pueden ser auténticos en sus creencias y preferencias (religion, ideologia politica, premisas
culturales); el grado en el que sienten que las personas pueden ser abiertas en cuanto a
diversidad de pensamiento, el grado en el que sienten que las personas son incluyentes con
personas de distintas caracteristicas culturales y étnicas; y el grado en el que sienten que a las
personas se las trata igual cualquiera que sea su género, raza u orientacion sexual. En todas estas
preguntas se obtuvo un resultado del 94% de la poblacion calificando entre 4 y 5 de acuerdo con
Su percepcion.

Adicionalmente, hemos impulsado campanas para fortalecer la diversidad de pensamiento en
los equipos, a través de murales en las oficinas de la empresa y el uso de tarjetas con frases y
mensajes para que los equipo las usen en sus espacios de reunion. Su objetivo es fomentar la
diversidad de pensamiento como elemento clave para generar ideas innovadoras, que Nnos
permitan entregar experiencias cautivadoras a nuestros clientes que son diversos también. Con
el despliegue de las tarjetas y mensajes, invitamos a los lideres a usarlas y contarles a sus
equipos por qué es importante la diversidad de pensamiento para no tener una sola forma de ver
las cosas, sino que a través de una escucha activa, vean los desafios y las soluciones desde
distintos dngulos y posiciones.

Teng®
un punto 4@
yista distinto
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Bienestar de nuestra gente

Durante el 2023 nuestro reto para seguir aportando al bienestar de nuestros empleados y sus
familias ha sido fortalecer nuestro plan de beneficios para llegar a la poblacién que mas lo
necesita, con foco en promover y facilitar su educacion, ademds de mejorar sus oportunidades
de acceso al bienestar y progreso. Para ello, hemos implementado las siguientes acciones:

« Ampliamos el monto mdaximo del préstamo educativo cero intereses para nuestros empleados,
actualmente 30 personas cuentan con este beneficio.

« Auxilios educativos para el curso de programas de pregrado, posgrados, diplomados y cursos,
que beneficiaron a 9 empleados en el 2023.

« Incluimos un dia compensatorio de graduacion.

« Ampliomos nuestros convenios con entidades educativas, incluyendo el aprendizaje de una
segunda lengua.

+ Nuevos convenios con tarifas preferenciales en salud, deporte y libranzas.

« Ampliamos la cobertura del beneficio para que nuestros empleados adquieran lentes con un
auxilio.

« Continuamos otorgando préstamos para la adquisicion de la primera vivienda, y creamos un
nuevo beneficio que les permite a nuestros empleados remodelar la vivienda propiag,
actualmente 14 personas cuentan con este beneficio.

« Mantenemos los beneficios de las primas extralegales, seguro de vida y auxilios funerarios, asi
como los beneficios en tiempo como la tarde Flex mensual y media jornada el dia del
cumpleanos para todos los empleados.

A lo largo del afo, tuvimos también celebraciones especiales como: dia de la madre, dia del
padre, dia de la mascota, bingo de amor y amistad, dia de disfraces, reconocimientos, fiestas de
fin de ano, y entrega de regalos a los hijos de nuestros empleados en diciembre.

Los hijos de nuestros empleados son un pilar fundamental en nuestro equipo, por esta razéon
disenamos un programa llamado Finesa Kids, un espacio al que invitamos a nuestros pequenos
entre 5 y 11 anos de edad, a pasar un dia increible durante las vacaciones. Un encuentro basado en
valores y en actividades dindmicas y ladicas, donde tuvimos la participacion de 55 nifilos y ninas
en las ciudades de Cali, Bogotd y Medellin. Adicionalmente hicimos entrega de 46 kits escolares
para los hijos de nuestros empleados que estdn en esta etapa tan importante de sus vidas.
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En esta misma linea, dando alcance a las familias de nuestros empleados, y con el objetivo de
construir momentos memorables, dimos continuidad a nuestro programa Finesa de Puertas
Abiertas, cuyo objetivo es que las familias conozcan nuestras sedes de trabajo en cada ciudad del
pais, y a través de un taller conducido por profesionales de la Fundacion Vive Familia,
fortalezcamos la conversacion alrededor de los valores, las metas y suefos de cada ndcleo
familiar, como pilar fundamental de la sociedad.

Finesa, un gran lugar para trabajar: en la esencia de nuestra cultura, estd el espiritu de retar
nuestro rol cada dia para lograr resultados sobresalientes, cuidando a nuestro equipo y siendo
conscientes de la importancia de reconocer, escuchar y desarrollar a las personas que hacen
parte de nuestro talento increible.

El trabajo que como equipo hacemos en este sentido, nos permitiod ratificar este ano en la
encuesta de Great Place to Work 2023, que continuamos siendo uno de los mejores lugares para
trabajar en Colombia logrando una calificacion “muy sobresaliente”, con un resultado del 97% en
la percepcidn de nuestros empleados quienes afirman que este es un excelente lugar para
trabajar, y superando el puntaje obtenido en el 2022. Es por eso, que continuaremos concentrando
nuestros esfuerzos para ser una organizacion con cercaniag, calidez y de puertas abiertas, donde
nuestros empleados se sientan duefnos de la compania, actuando con criterio y desafidndose a si
mMismos para lograr resultados extraordinarios.
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El 97% de los empleados
de Finesa dicen que
este es un excelente
lugar para trabajar en
comparacion con el 86%
de los empleados de las
empresas del mercado.

Empresas del mercado

D o7~

86%

Fuente: estudio de clima nacional de Great Place To Work Colombia en 2022.

Buscando cuidar de la equidad interna y ser
competitivos de manera externa, disefiamos

una politica de compensacion para
administrar la  remuneracidn, asegurando
objetividad y claridad en la toma de

decisiones, garantizando una estructura de
remuneracidn equitativa, acorde con las
tendencias de mercado y mejores prdcticas
de nuestro sector.

En este sentido, anualmente, en el mes de
enero realizamos ajustes salariales al 100% de
nuestros empleados, como minimo en
proporcion con los indices de inflacion del pais,
adicionalmente entregamos a todos nuestros
empleados dos primas extralegales en el afo
y, en linea con la politica definida, el 98% de
nuestra poblacion se encuentra por encima
del salario minimo legal vigente en Colombia.

Desde el 2022, implementamos formalmente la
politica de teletrabajo en distintas dreas de la
compania, logrando una cobertura del 27% de
nuestros empleados que hacen  uso
actualmente de esta modalidad de trabajo
remoto.

Para nuestra poblacidn que se encuentra a 1l
anos de pensionarse o menos, desarrollamos
un programa llamado Visualizate, que tiene
como propodsito acompanar y sensibilizar a las
personas que estdn en su proceso de
pre-pension, presentdndoles alternativas que
les permitan escoger la mejor opcion para
asegurar su futuro pensional, apalancados en
un diagnostico realizado por los Fondos de
Pensiones, y que incluye:

1. Acompafamiento en el proceso de la doble
asesoria para elegir la opcion que les

¢ Fines

Financiacién
especializada

convenga en cuanto al fondo de pensiones,
para empleados que estdn a 11 de afos
pensionarse.

2. Verificacion del historial laboral y asesoria
para las respectivas correcciones en los casos
que aplique, para empleados que estdn a 3
anos de pensionarse.

3. Orientaciéon con la documentacion que se
debe presentar en el momento de la
radicacion de la solicitud de pension para
empleados a 2 meses de pensionarse.

En el 2024 ampliaremos el alcance de este
acompanamiento incorporando asesoria de
bienestar emocional y uso del tiempo en esta
nueva etapa de vida de nuestros empleados.
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Finalmente, para aquellos empleados que por decision de la compania ya no hacen parte de
Finesa, desarrollamos un programa de acompafamiento llamado Hazte Visible, con el que
buscamos brindar asistencia personalizada y acompanamiento en el proceso de outplacement
a las personas que de manera voluntaria quieran tomarlo. Este acompanamiento les permite
transitar el proceso de desvinculacion con herramientas para identificar sus objetivos de
transicion de carrera a través del autoconocimiento. Durante el ano 2023 el programa tuvo una
participacion del 64% de los empleados retirados involuntariamente.

PRACTICAS CON EL MEDIO AMBIENTE

Durante el dltimo ano, continuamos trabajando de manera comprometida por la disminucion del
impacto ambiental de nuestras operaciones, implementando acciones que Nos permitan hacer un
uso mads eficiente de la energiq, el agua, y una mejor disposicion de los desechos, sensibilizando y
capacitando a nuestros empleados en este sentido. Adicionalmente, realizamos auditorias de uso
de energia y disposicidon de residuos para identificar eficiencias y oportunidades de mejora en el
impacto ambiental.

Energia

.2

En el frente de energiq, realizamos una auditoria externa al edificio principal de Finesa que arrojé
un resultado positivo, pues las acciones implementadas nos permitieron generar una reduccion
del 4% en el consumo de energia activa en el 2023, adicional al ahorro del 20% que ya se habia
generado en el 2022, con un consumo promedio mensual de 28.973 Kw. Esto es relevante
teniendo en cuenta que la operacion se mantuvo con normalidad, y que la reduccion obedece
principalmente a los cambios de tecnologia en los sistemas de iluminacion, a los ajustes en la
operacion del sistema de climatizacion del edificio, y a las campanas de sensibilizacion a todos
nuestros empleados sobre el impacto y responsabilidad que tienen nuestras acciones diarias en
el medio ambiente, lo que impactd positivamente la eficiencia del sistema energético.

Reduccion Operacion aire

del 4% acondicionado

con un consumo Uso del climatizador automdatico
promedio de 28.973 Kw. para mayor eficiencia energética.

Una vez conocidos e identificados los focos de mayor consumo energético, se tomaron medidas
para continuar trabajando en la eficiencia de equipos como los aires acondicionados,
programando el apagado automatico de estos al llegar a la temperatura optima y apagado
total los fines de semana o cuando No son requeridos.

En nuestro sistema de iluminacion, realizamos apagado de luces al mediodia en el edificio
principal, ya que en este horario el flujo de personas en los puestos de oficina es minimo y
aprovechamos la iluminacion natural en el momento del dia de mayor luminosidad. También
contamos con sensores de encendido y apagado de luz en todos los banos, pasillos y sdétano del
edificio, y usamos luminarias con tecnologia LED al interior y exterior, buscando disminuir la
emision de Gases Efecto Invernadero con este tipo de iluminacién que no utiliza mercurio. En otras
sedes, también se han implementado estas luminarias y el edificio donde se encuentra ubicada
la oficina de Finesa en Bogotd tiene certificacion LEED.
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Agua

Para el cuidado del agua, monitoreamos su uso eficiente a través de medidores a los cuales
hacemos seguimiento mensual. Para optimizar este recurso, contamos con grifos ahorradores
en todos los bafos, que consumen una cantidad determinada y controlada de litros por minuto
en uso y un mecanismo que evita abrir la llave mdas de lo necesario, Io que garantiza un lavado
de manos efectivo, gastando menos agua.

Con el objetivo de sensibilizar a nuestros empleados y visitantes sobre la importancia y
responsabilidad que tenemos con el uso consciente de |la energia y el agua, y entendiendo que
son dos recursos indispensables para el desarrollo de la vida, hemos dispuesto elementos
visuales, como stickers con mensajes que recuerdan a las personas apagar las luces al salir de
una oficina o sala de reuniones, usar solo el agua necesaria, e incentivar el uso de termos y vasos
personales en los dispensadores de agua que se encuentran dispuestos en todas las oficina de
Finesa, eliminando el uso de porrones pldasticos y el agua embotellada personal.

¢ Finesa

ABRE LA LLAVE
SOLO CUANDO
LO NECESITES.

Contribuye al ahorro
del agua.

iEs tu turno!

$BIC $BIC

Residuos

Frente a la disposicion de residuos, en el 2023 se realizd una auditoria ambiental con el objetivo
de evaluar el manejo actual de los residuos sdlidos generados en la empresa, que nos permitio
identificar avances importantes en este sentido, asi como oportunidades de mejora para
formalizar nuestro sistema de gestion ambiental y contar con indicadores ambientales que nos
permitan fijar metas tangibles y medibles a lo largo del tiempo.

Actualmente contamos con canecas demarcadas para la separacion de los desechos y el
manejo del reciclaje en todos los pisos y dreas del edificio principal y sedes de oficinas. El material
para reciclaje que es recogido, se entrega a una entidad encargada del manejo de estos
desechos, que a su vez certifica las cantidades entregadas. Para fomentar la prdctica del
reciclaje, no solo en las oficinas, sino que trascienda a los hogares de nuestros empleados,
realizamos continuamente campanas de educacion y sensibilizacion, con las que buscamos
fomentar buenas prdcticas en el manejo de residuos, desde el entendimiento del porqué es
importante el aporte individual en este sentido y como hacerlo correctamente.

Adicionalmente, hemos dispuesto contenedores para almacenamiento de pilas que ya no
sirven en las oficinas a nivel nacional, que una vez recolectadas, son entregadas a la entidad Pilas
Colombia, quienes ayudan a evitar la contaminacion de los rios aprovechando los elementos
que componen las baterias para su reutilizacion y cuentan con un programa de apoyo a la
Fundacion Sanar para aportar recursos al tratamiento de los ninos diagnosticados con cdncer.

SOCIEDADES
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Semana de la sostenibilidad

Durante el afo, realizamos 2 jornadas intensivas que llamamos Semanas de la Sostenibilidad
Finesa, con el objetivo de sensibilizar y movilizar a los empleados a adoptar practicas sostenibles
con el medio ambiente. En estas jornadas se desarrollan diferentes actividades como:

« Parche Movilidad Sostenible: Incentivamos el desplazamiento de los empleados a las sedes de
la empresa a nivel nacional usando medios de transporte como la bicicleta, patineta, sistema de
transporte masivo o compartiendo el cupo de su carro para contribuir a la disminucion de las
emisiones de gases efecto invernadero. Para impulsar y apoyar la movilidad sostenible,
realizamos adecuaciones para las personas que se movilizan en bicicleta, con lugares especiales
para guardarlas y duchas para quienes hacen deporte antes de llegar a la oficing, y contamos
con parqueaderos preferenciales para las personas que hacen uso del carro compartido.
Adicionalmente, la alternativa de teletrabajo nos ha permitido disminuir la cantidad de
desplazamientos de los empleados a las oficinas de la empresa, y asi aportar a minimizar la
huella de carbono que se genera.

 Capsulas informativas ¢Sabias qué?: Comunicados para todos los empleados con datos de
interés general y acciones a implementar en su dia a dia para el cuidado del medio ambiente.

* Unidos por el reciclaje: Concurso entre dreas y sedes a nivel nacional con el fin de fomentar y
garantizar la adecuada disposicion de los residuos en las canecas dispuestas e identificadas
para la separacion de los desechos y el manejo del reciclaje.

* Pilas con las pilas: Comunicacion y refuerzo del uso de los puntos de recoleccion de pilas
usadas en las sedes nacionales para cerrar el ciclo de vida del producto en beneficio del medio
ambiente.

« Reconocimiento a participantes: finalmente, se reconocié a los empleados con la mayor
participacion en las actividades de estas jornadas.

£ Finesaz== rrens N " dela S s%?:ﬁﬁﬁn
G - SOSTENIBILIDAD

Parche AL 2 '8 : Unidos

movilidad - SR A : por el

sostenible ¢Sabias qué?  Finesa === reciclaje

¥

Fecha: del 14 al I7 da noviemine

Durante ko semana de lo sostenibilidod, queremos.
Invitarte o desplazarte hacla los sedes en bicicleta,
patineta, sistemna de transporte masivo o con el cupo
lleno de tu carma, pora que juntos apartemaos a k
consenacion de nuastro ploneta, disminuyendo los
emisionas de gases efecto invernaderc.

2Cémeo participar?
1. Dafing qub maedio de transporte utiizards
2, Inscribete de forma individual o con tw parche

3. Al Begor cada dio, pide a lo persona encargada en o
recepcion que selle tu tarjeta.

4. Completa los 4 sellos y reclama tu premic

. Inscribete haciendo clic aqui "

»
i{ﬁ,‘ A e I DT
-
- -

¢ Fines

P Los rios Magdalena y AMazonas se encuentran
antra los 20 mas contaminados por plasticos en el
mundo, El consumo total de plasticos en Colombla
a5 de 1.250.000 toneladas por afie y menos del 20%
&3 reciclado.

e TOP

£Qué podemos hacer?

b Lieva tu propia taza o termo y promueve
la reutilizocion,

W

. -
‘Combiar nuestros habitos
. roreaia dteencin, | PBIC
-
- - -

Financiacién

o GBIC

I Fecha ded 14 al 17 oo noviembre
‘Comao porte de la semana de ko sostenibilidod,

queremaos invitarte a hacer una odecuada disposielén
do los residuos que se generan en tu piso.

£Coémo participar?

1. Durante @51a semana, estaremos revisando

en los canecas de tu piso (blanco. aprovechables y
negre: no aprovechables)

2. Coda dig, el piso que hayo dispuesto
adecuadamenta sus residucs acumula 1 punto.

3, El piso que al finalizar la semana enga 4 puntos,
recibir@ un reconocimiento por su compromiso con el
cuidodo del planeta,

L]
.’i‘o-

En Finosa focilitamos e occeso ol
ia Ao o [ 1
-
- - -

iEl cambio inicia por til
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En cuanto a los insumos que usamos para los distintos procesos y servicios de la empresq,
mantenemos el uso de insumos de aseo ecoldgicos con certificaciones por parte de nuestros
proveedores, papel natural para la impresion de documentos cuando sed necesario, y vasos y
platos de cartdn en los espacios de cafeteria en caso de que se requieran para un solo uso.

En este mismo sentido, hemos fomentado activamente entre nuestros clientes la firma digital y el
uso de extractos virtuales a través de campanas gue se envian recurrentemente y donde el
cliente puede solicitar recibir su estado de cuenta de forma digital. Con esto, hemos logrado que
el 97,5% de nuestros clientes con créditos vigentes reciban sus extractos de manera virtual y de
esta manera reducir significativamente el uso de papel e insumos para la impresion y envio de
documentos fisicos.

PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Nuestras alianzas y actividades de voluntariado

Este ano fortalecimos nuestra alianza con la Fundacién Vive Familia, quienes trabajon con
comunidades vulnerables ubicadas en las laderas del oeste de Cali, con el fin de acompafar su
proceso de transformacion y fortalecimiento de lazos familiares y fortalecer la convivencia,
basado en los valores y en la construccion de suenos hacia un futuro mejor. Nuestro aporte se da
a través de donaciones y actividades de voluntariado con nuestros empleados, para lo cudl,
creamos el programa Dejando Huella, que tiene como objetivo compartir conocimientos en
diferentes temas de experticia de nuestros empleados a personas de poblacion vulnerable, que
les permita desarrollar o fortalecer competencias para facilitar su acceso al bienestar y al
progreso propio y de sus familias.

Con la poblacion vinculada a la fundacion realizamos espacios de formacion en modalidad
presencial y virtual,impactando a 88 personas, a quienes capacitamos en temas como: finanzas
personales, Excel, Power Point, alternativas para acceder a créditos formales, preparacion para
entrevistas y hoja de vida.

Adicionalmente, con el aporte de nuestros empleados, contribuimos con donaciones de mads de
40 kilos de ropa en buen estado como insumo para el bazar que realiza la Fundacion en pro de
recoger fondos para apoyar a madres cabeza de hogar.
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A través de donaciones también apoyamos a la fundacién United Way Colombia, quienes
desarrollan soluciones educativas con el fin de reducir la inequidad en el pais, y atienden las
necesidades de ninos(as) y jovenes en primera infancia, basica primaria, secundaria y educacion
media. Con ellos, participamos también en la experiencia de voluntariado con el programa Soy
Fantastica que tiene como objetivo impulsar la equidad y dejar una huella social en la reduccion
de la brecha de género.

Trabajo conjunto con Compromiso Valle

Compromiso Valle es un vehiculo de impacto colectivo liderado por Propacifico que, a partir del
didlogo directo y la escucha activa, relne y articula a ciudadanos, comunidad, empresas de
todos los tamanos, lideres sociales y fundaciones para aportar al cierre de brechas sociales del
Valle del Cauca. A través de seis ejes o prioridades (seguridad alimentaria, transformacion de
proyectos de vida, empleabilidad, liderazgo sélido, emprendimiento y educacion) busca construir
oportunidades para la poblacion mds vulnerable del departamento y consolidarse asi como un
modelo efectivo de innovacion social en Colombia.

Finesa es una de las empresas que desde el principio de la iniciativa en 2021 ha aportado a
Compromiso Valle y continda haciéndolo, no solo con recursos para la ejecucion de programas,
sino con el involucramiento directo en algunos de los ejes de trabajo como Empleabilidad y
Emprendimiento. En el frente de empleabilidad, hemos vinculado a 4 personas de poblaciones
vulnerables participantes de este programa, en roles que permiten su crecimiento,
acompanamiento y feedback para su desarrollo y promocion.

Durante el 2023, los equipos de trabajo de diferentes dreas de la empresa participaron
activamente en las visitas de campo organizadas por Compromiso Valle. Estas visitas tienen
como objetivo aportar a la transformacion social de nuestra regién, a través de la generacion de
conciencia social convertida en accion, sensibilizando a nuestros empleados para que, desde la
solidaridad, el compromiso, la cooperacion y la apuesta por el bien comdn, aportemos a la
construccion de mejores oportunidades.
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Adicionalmente, hemos movilizado continuamente a través de los canales propios de
comunicacion externa de la empresa nuestra participacion en esta iniciativa, con el fin de
movilizar a otras empresas para que, como nosotros, hagan parte de Compromiso Valle y se
sumen a estas iniciativas de gran impacto social en la region donde opera nuestra casa matriz.

Al cierre del ano, como un simbolo de agradecimiento a nuestros aliados clave, quienes Nos
permiten seguir aportando a la construccion del tejido social de nuestra region y nos ayudan a
cumplir el propdsito que nos inspira cada dia, quisimos compartir con ellos un detalle muy
especial y simbdlico, una vela hecha por las manos emprendedoras de una madre cabeza de
hogar de Buenaventura quien, con su empuje y gran carisma, decidid iniciar su hegocio y crecer
en busca de nuevas oportunidades. Como ella, son muchos los microempresarios que hacen
parte de Compromiso Valle, y a quienes esperamos poder seguir aportando para contribuir
desde nuestro rol como empresa al cierre de brechas del Valle del Cauca y de nuestro pais.

En Finesa, sabemos que los negocios se construyen para el largo plazo, y entendemos que esta
visidn no puede ser ejecutada con éxito sin tener presente al frente social y ambiental como parte
integral de nuestra gestion. Es con este entendimiento que abordamos el eje de sostenibilidad.
Somos conscientes de que aun tenemos mucho camino por recorrer y por eso trabajamos dia a
dia por seguir facilitando el acceso al bienestar y al progreso de las personas.

f Finesazz=s  GBIC

Empresas con propésite



d

Finesa

%




