Instructivo para pagos

Acceso a Fast Pay

Ingresa a www.finesa.com.co, selecciona
la opcién “Paga tu factura” y haz clic en
“Pago en linea”.

A continuacion, digita tu nGmero de
identificacion y correo electrénico,
marca el check box de “No soy un
robot” y haz clic en “Aceptar”

A continuacion podras:

a. Visualizar y seleccionar la(s) factura(s) por
pagar, incluyendo las de primera cuota.

b. Una vez seleccionada la factura y confirmado el
valor a pagar, podras continuar haciendo clic
en el botén “Pagar”.

C. Si la factura no aparece relacionada, podrds
realizar el pago, haciendo clic en el botén
“Finanprimas - Primera Cuota”. En la pantalla
siguiente, deberds digitar el nUmero de crédito y
el valor a pagar.
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Nota: Haciendo clic en el boton “Otro Valor” tendrds la
oportunidad de pagar un valor diferente al de la
factura.
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Si el correo NO coincide con el ? Finesa . f Finesa iz

especializada

o L] oge [
numero de Identlflcaclon: iBlenvenido a nuestra oficing virtual!
ok Segurdad, enviaremos un token (b0l pans cerdonnnos 0 cgjanvenido a nuestra oficina virtual!
Correo Teléfono :
0. Deberds seleccionar el correo o 804653
teléfono al que se le enviard un token o- 0=
(codigo) de ingreso. R
s b - RECRESAR
b. si el token (codigo) de ingreso enviado es el i o
correcto, tendrés acceso a la relacion de las
facturas generadas y realizar el [ wow | i

respectivo pago.

Si no es cliente, ni tiene solicitud
de Finanprimas en tramite
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Si el nUmero de identificacion que ingresaste iBlenvenido a nuestra oficina virtual

no coincide con ninguno existente en

el portal transaccional, en el SIIF o en una

solicitud vigente de Finanprimas Virtual; te

solicitard el nUmero de crédito y valor a pagar. P

Si dicho nUmero de crédito es valido, te
llevard a seleccionar el banco para realizar el

pago explicado en el paso 6. Sininis

Para finalizar el proceso, deberds
seleccionar el banco desde donde vas a
realizar el pago y seguir el procedimiento Favor verifique la informacion:
establecido para la autorizacion de o
la transaccion.
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