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¢ Finanprimas

unaMARCA Finesa

SOLICITUD DE CREDITO PARA

FINANCIACION DE PRIMAS REVOCABLES

POLIZA EDUCATIVA

FINESA S.A. NIT 805 012 610 — 5 / Oficina Principal Calle 2 Oeste 26a-12 — Cali Tel: (2) 660 90 00 — (2) 381 40 00
SOLO PARA PERSONA NATURAL - CREDITO DE CONSUMO

CREDITO / PAGARE No.

Fecha diligenciamiento
Dia Mes Afio

No. Identificacion (C.C. o C.E) Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Completo
Dia Mes Afio Nacionalidad Ciudad de Nacimiento Correo electrénico
Fecha de Nacimiento
Direccién de Residencia Ciudad de Residencia Celular Teléfono
Empresa donde trabaja Cargo Correo electronico
Direccion donde trabaja Ciudad donde Trabaja Celular Teléfono
l:l Residencia l:l Empleado l:l Profesional Independiente en: ,
Envio de Correspondencia Ocupacién [ otra, ¢cusl?
[ ] Trabajo [ | Pensionado | | Comerciante de:
Origen de los Recursos
REFERENCIAS FAMILIAR (Que no viva con el solicitante)
Nombres y Apellidos Parentesco Celular Direccién Ciudad
REFERENCIAS PERSONAL
Nombres y Apellidos Celular Direccion Ciudad

SOLO PARA PERSONA JURIDICA - CREDITO DE CONSUMO

No. Identificacion (NIT) Razén Social
Actividad Econémica Caédigo ClIU Correo electronico
Direccion Ciudad Celular Teléfono Extension
No. CC o CE Representante Legal Nombre Representante Legal Nombre Responsable Pagos Celular Responsable Pagos
Origen de los Recursos
REFERENCIAS FINANCIERAS / COMERCIALES
Entidad Sucursal Valor Operacién Saldo Actual

COMPOSICION DE CAPITAL SOCIAL (Relacionar los accionistas con mas del 5% de participacion)

No. Identificacién (CC, CE o NIT)

Nombres y Apellidos

Participacion

Aporte

%

%

%

v | v »n | v

%

No. Identificacion (CC, CE o NIT)

Nombre de Agencia de Seguros

SOLO PARA EL ASESOR DE SEGUROS

Nombre Asesor de Seguros

Direccion Correo electrénico Ciudad Celular Teléfono Extension
INFORMACION POLIZA A FINANCIAR

Valor péliza® $ Tasa Interés remuneratorio E.A. (Efectivo Anual) %

Valor primera cuota $ Tasa Interés maxima legal vigente E.A. 3 %

Valor Para Financiar (Vr. Pdliza - Vr. Primera Cuota) $ Tasa Interés moratorio del periodo E.A. 3 %

Periodicidad de pagos

[ ] Mensual [ ] Bimestral [ ] Trimestral [ | Semestral L1 Anual [ ] otro, ccual?

NOTAS DE LAS CONDICIONES DE FINANCIACION
El valor para financiar que corresponde al valor de la pdliza podra variar de acuerdo con la(s) péliza(s) expedidas por la ASEGURADORA y presentada como soporte de esta solicitud de crédito. Motivo por el cual también
podra variar el valor de la primera cuota y valor de las cuotas siguientes.
Esta tasa corresponde a la tasa vigente al momento de su suscripcion de la solicitud de crédito, publicada en las oficinas de FINESA S.A. y en www.finesa.com.co. La tasa de interés remuneratorio aplicable a la operacién
de crédito, en caso de ser aprobada, serd la que esté cobrando FINESA S.A. al momento del desembolso.

La tasa de interés de mora corresponderd a la maxima legal vigente, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC- en el momento de causacion de los intereses de mora.
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INFORMACION SOBRE CONDICIONES DEL CREDITO

En cumplimiento del Decreto 1368 de 2014, el Decreto 1074 de 2015, las normas que los adicionen o modifiquen y demas normas concordantes, FINESA S.A. informa al cliente las condiciones
del Crédito para Financiacion de Primas de Seguros Revocables:

1. APROBACION: FINESA informa al CLIENTE las condiciones del crédito para su aprobacion, las cuales son expresamente aceptadas por este de manera voluntaria con la suscripcién del presente
documento. Igualmente, FINESA de acuerdo con sus posibilidades, a los perfiles que defina, a sus politicas internas y previo analisis de riesgo y evaluacion de las condiciones del CLIENTE para ser
considerado sujeto de crédito, podréd aprobarle al CLIENTE una operacién de crédito por una cuantia y plazo determinado, la cual corresponde a un crédito de consumo u ordinario, segun
corresponda, en los términos del articulo 11.2.5.2.2 del Decreto 2555 de 2010. 2. DESTINACION: El monto financiado sélo podra ser destinado al pago de la prima de una péliza de seguro revocable,
emitida o intermediada por la ASEGURADORA o intermediarios de seguro, la cual, para efectos del Contrato, estd identificada en la Solicitud de Crédito (en adelante la "Pdliza de Seguro"). El
CLIENTE autoriza que FINESA efectte el desembolso de la prima objeto de financiacién directamente con la ASEGURADORA con la que el CLIENTE pretende adquirir la Péliza de Seguro. PARAGRAFO:
el CLIENTE no podrd oponer a FINESA ninguna excepcién derivada del contrato de seguro celebrado con la ASEGURADORA para efectos de sustraerse del cumplimiento de las obligaciones derivadas
del Contrato, toda vez que reconoce que FINESA no es el emisor de la Péliza de Seguro, ni otorga los amparos correspondientes. El CLIENTE se obliga a cumplir con las obligaciones contenidas en
el Contrato, sin perjuicio de la revocatoria, rescisién, modificacion, terminaciéon o inexistencia del contrato de seguro. Toda reclamacion relacionada o derivada del contrato de seguro se debera
presentar directamente por el CLIENTE a la ASEGURADORA. 3. OTORGAMIENTO DEL CREDITO: Para efectos de celebrar la operacién de crédito con FINESA, y como condicién para la eventual
aprobacion de esta, el CLIENTE debera suscribir: (i) una Solicitud de Crédito, donde se incluiran los términos y condiciones de la operacion de crédito; (ii) un Mandato llamado "Mandato Irrevocable"
autorizando la eventual revocacién de la Pdliza de Seguro; (iii) una cesion de derechos de crédito, econdmicos y de recibir sumas de dinero por parte de la ASEGURADORA; y (iv) un pagaré en
blanco con su respectiva carta de instrucciones. Posteriormente, el CLIENTE deberd proceder al pago de la primera cuota del crédito, cuyo valor y plazo estaran determinados en la Solicitud de
Crédito. Una vez diligenciados estos documentos, y pagada la primera cuota, seran remitidos a FINESA para su estudio y eventual aprobacidn. De ser aprobada, una vez suceda el pago de primera
cuota, FINESA procedera a desembolsar el crédito a la ASEGURADORA. PARAGRAFO PRIMERO. EI CLIENTE declara y reconoce que el diligenciamiento de los documentos a los que hace referencia
esta clausula, y el pago de la primera cuota, no obliga a FINESA a la celebracién de la operacion de crédito, y en consecuencia, esto sélo tendra efectos vinculantes a partir de la aprobacién y
desembolso del crédito por parte de FINESA. En el supuesto que FINESA no apruebe la operacion de crédito, dichos documentos seran devueltos al CLIENTE o a su intermediario de seguros
debidamente anulados a la direccién suministrada, al tiempo con el reembolso de la primera cuota mediante consignacién en la cuenta bancaria que para tal efecto el CLIENTE informe a FINESA,
en caso de haber sido pagada. PARAGRAFO SEGUNDO. La primera cuota corresponde a un pago anticipado de una de las cuotas previstas para el pago del crédito, la cual, una vez pagada y
desembolsada, se imputara al capital adeudado. El pago de la primera cuota debera realizarse dentro de la fecha limite prevista en la Solicitud de Crédito. En caso de que el pago se haga en fecha
posterior, las condiciones del crédito podran presentar variaciones que seran previamente informadas al CLIENTE para obtener su aceptacién. PARAGRAFO TERCERO: FINESA mantendra a
disposicién del CLIENTE un Estado de Cuenta del crédito que podra ser solicitado a través de la pagina web www.finesa.com.co o directamente en las Oficinas de FINESA. 4. TASAS DE INTERES: (i)
La tasa de interés remuneratoria serd la Tasa Efectiva Anual que fije FINESA en el momento del desembolso del crédito publicada en las oficinas de FINESA, en www.finesa.com.co, la cual estard
vigente y sera fija durante el plazo establecido para el crédito. Esta tasa se liquidara mensualmente y su pago sera vencido, sin que en ningun caso se exceda la tasa maxima legal vigente; (ii) la
tasa de interés de mora corresponderd a la maxima legal vigente, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia -SFC- en el momento de causacidn de los intereses de mora. 5.
GARANTIAS: Como respaldo de la obligacién contraida, el CLIENTE suscribe un pagaré en blanco con su respectiva carta de instrucciones, el cual, como titulo valor y garantia personal, es suscrito
por el CLIENTE en calidad de deudor. Su fecha de firma es la misma fecha de firma del presente documento y la forma de determinar su fecha de diligenciamiento y vencimiento, sera aquella
descrita en la carta de instrucciones. 6. INFORMACION SOBRE LAS SUMAS ADEUDADAS: FINESA informara al CLIENTE de forma mensual el estado de su obligacién, mediante el envio de mensajes
de texto o mensajes a través de cualquier aplicacion moévil de mensajeria instantanea tales como WhatsApp, remitidos al nimero celular suministrado por el CLIENTE. De igual forma, el CLIENTE
podra consultar las sumas adeudadas a través de la pagina web de FINESA, de la linea que FINESA determiné para tal fin o a través de correo electrénico cuando medie autorizacion por parte del
CLIENTE. En todo caso, el CLIENTE no podra alegar la falta de recibo, o recibo extemporaneo, como causal de incumplimiento o de no pago de sus obligaciones. 7. PAGO DE LAS OBLIGACIONES: El
CLIENTE se compromete a pagar a FINESA, sin necesidad de requerimiento previo alguno, las obligaciones derivadas de la operacion de crédito aprobada, en la fecha informada por FINESA en la
Carta de Confirmacién y/o a través de mensajes de texto o mensajes a través de cualquier aplicacion movil de mensajeria instantanea tales como WhatsApp, remitidos al nimero celular
suministrado por el CLIENTE. El pago se realizara de manera mensual, bajo la modalidad de mes vencido, en los términos sefialados en la Carta de Confirmacidn. Las cuotas periédicas mensuales
comprenderan los intereses remuneratorios, el pago a capital. El pago de las cuotas periddicas mensuales por parte del CLIENTE se hara por los medios que FINESA informe y/o disponga de manera
oportuna para el CLIENTE. Todo pago efectuado por el CLIENTE se imputara, en su orden, asi (i) honorarios por cobranza pre juridica y/o juridica cuando ello resulte aplicable, (ii) intereses
moratorios, (iii) intereses remuneratorios, (iv) capital; y (v) otras obligaciones del CLIENTE con FINESA. 8. GASTOS DE COBRANZA: La gestion de cobranza implica el despliegue de una serie de
actividades encaminadas a la efectiva recuperacion de cartera con mora superior a quince (15) dias calendario, la cual sera realizada por terceros contratados para tal fin, quienes estaran facultados
para efectuar acuerdos de pago. Los gastos y honorarios de cobranza serdn trasladados al CLIENTE, en el marco de las disposiciones legales y serdn hasta del 20% del saldo en mora efectivamente
recaudado, de conformidad con las tarifas que efectivamente sean cobradas a FINESA por parte de los terceros a cargo de la gestion de cobranza. A la suma resultante, se debe adicionar el costo
del IVA que grava dicho servicio y cuyo pago se encuentra a cargo del CLIENTE. 9. PLAZO: El plazo de pago de la operacién de crédito corresponderd al acordado por FINESA y el CLIENTE en la
Solicitud de Crédito y la Carta de Confirmacion. 10. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: En caso de incumplimiento en el pago de las obligaciones o de declararse vencido el plazo de las
mismas, sobre los saldos pendientes de pago, FINESA solicitara a la ASEGURADORA la revocacion de la péliza en los términos indicados en la seccion de “Mandato Irrevocable” y “Cesidn de derechos
de crédito” suscritos por el CLIENTE. Una vez sea revocada la pdliza por parte de la ASEGURADORA, esta devolvera a FINESA el valor de la prima pagada y no devengada. No obstante, en caso de
que la ASEGURADORA no efectué la devolucion de suma de dinero alguna o el valor devuelto no alcance a cubrir el saldo total de la operacion de crédito, serd obligacion del CLIENTE efectuar de
manera inmediata a FINESA el pago del saldo pendiente por cancelar. En todo caso, el CLIENTE pagara a FINESA intereses moratorios a la tasa maxima permitida por la normatividad colombiana,
que se causaran por cada dia de retardo hasta su cancelacién total. 11. PAGO ANTICIPADO: el CLIENTE podra efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos de forma total o parcial con la
respectiva liquidacion de intereses al dia del pago, y en este caso, FINESA no cobrara intereses no causados, ni sanciones econémicas, ni cldusulas penales por el pago anticipado. 12. AUTORIZACION
DE DATOS PERSONALES. Actuando libre y voluntariamente autorizo (autorizamos) a FINESA o a quien represente sus derechos y a las entidades con quienes suscriba convenios de Compra/Venta
de cartera, a consultar, verificar, reportar, procesar, solicitar, divulgar, modificar y actualizar mis datos crediticios y financieros ante los operadores de informacion - TRANSUNION proveido por
CIFIN S.A.S y DATACREDITO EXPERIAN proveido por EXPERIAN COLOMBIA S.A- o a cualquier otra entidad que administre bases de datos con igual finalidad. Conozco (conocemos) que el alcance de
esta autorizacion implica que el comportamiento frente a mis (nuestras) obligaciones sera registrado con el objeto de suministrar informacion suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de
mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma naturaleza. La permanencia de la informacién que refleja el incumplimiento se
dara conforme a la Ley 1266 de 2008. De conformidad con lo establecido en el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, reglamentada por el numeral 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015, autorizo
expresamente a FINESA para enviar por via electrdnica, mensaje de datos, mensaje de texto, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electrénico, chats via pagina web o aplicaciéon movil, a
los datos de contacto suministrados en la Solicitud de Crédito, todas las notificaciones y comunicaciones que deban realizarse para el cumplimiento del objeto del presente acuerdo, y
especificamente para efectos de realizar la notificacion previa al reporte de informacion negativa sobre el incumplimiento de mis obligaciones respecto del crédito. Igualmente autorizo
(autorizamos) de manera previa, libre, expresa e informada a FINESA en calidad de responsable del tratamiento de la Ley 1581 de 2012 a capturar, almacenar, organizar, usar, procesar, suprimir,
anonimizar, disociar, transmitir, transferir a tercero dentro y fuera del territorio nacional, y en general trate mis (nuestros) datos personales para llevar a cabo las siguientes finalidades: (i) gestionar
la confirmacion y actualizacion de la informacion del CLIENTE y/o usuario; (i) verificar y validar la identidad del CLIENTE para el ofrecimiento de productos y servicios y compartirla con aliados
comerciales; (iii) ofrecer y prestar servicios financieros a través de cualquier medio o canal, teniendo en cuenta los avances de tecnologia para comunicaciones, tales como la mensajeria instantanea;
(iv) recibir informacion respecto a campafias comerciales actuales y futuras, promocion de productos y servicios tanto propios como de terceros, con el fin de mantener informado al CLIENTE a
través de: llamada telefonica, mensaje de texto, correo electrdnico y en general cualquier red social de integracion o mensajeria instantanea; De igual manera, recibir por los medios mencionados
anteriormente, mensajes y comunicaciones concernientes a la gestion de cobranza y recuperacion de cartera, directamente o a través de terceros contratados para ello; (v) conocer la ubicacion y
datos de contacto del CLIENTE para efecto de notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento de ofertas comerciales; (vi) realizar gestion comercial y administrativa encaminada a la mejora,
ofrecimiento y ampliacién de productos y/o servicios de FINESA, y de terceros aliados, con los que FINESA tenga relacion comercial; (vii) efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas,
de riesgos, de mercado y financiera, incluyendo contactarlo(s) para tales fines; (viii) entregar a mi intermediario de seguros informacion sobre el estado de mi cartera de crédito; (ix) realizar
encuestas de satisfaccion de los servicios y productos ofrecidos por FINESA,; realizar, validar, autorizar o verificar transacciones incluyendo cuando sea requerido, la captura, enrolamiento, consulta,
cotejo y reproduccion de mis huellas digitales, imagen o voz, entre otros datos biométricos, datos clasificados como sensibles y sobre los cuales he sido informado por parte de FINESA, no tener la
obligacién de otorgar autorizacion; (x) transferir y/o trasmitir mis (nuestros) datos personales a terceros responsables y/o encargados con quienes FINESA tenga o celebre convenios para realizar
cualquiera de las finalidades establecidas en esta autorizacion. Manifiesto que he sido informado sobre la politica de tratamiento de datos personales, la cual se encuentra disponible para ser
consultada en la pagina www.finesa.com.co y que, con respecto a mis datos personales podré ejercer en cualquier momento mis derechos de acceso, rectificacion y supresion ante FINESA,
mediante los canales habilitados como: teléfono +57(2) 6600900 o correo electrénico datospersonales@finesa.com.co. 13. OTRAS AUTORIZACIONES Y DECLARACIONES. En caso de aprobacion
de crédito a mi (nuestro) favor, certifico (certificamos) que toda informacion es veridica y exacta y que, en el evento que ocurra cualquier cambio que pueda afectar el estado del riesgo, notificaré
a FINESA y a la ASEGURADORA de ello. Asi mismo, me obligo a mantener actualizada mi (nuestra) informacidn financiera y fiscal, aplicando los parametros de calificacion establecidos por la ley y
la Superintendencia Financiera de Colombia para entidades vigiladas. Certifico que la informacion que he (hemos) suministrado a FINESA es fiel a la verdad y declaro (declaramos) que mis (nuestros)
recursos provienen de actividades comerciales o civiles licitas y en ningun caso, de actividades ilicitas. Igualmente, declaro (declaramos) que no admitiré (admitiremos) que terceros efectien
depdsitos a mis (nuestras) cuentas o cancelen mis (nuestras) obligaciones utilizando recursos provenientes de actividades ilicitas o aparentemente ilicitas, ni que se efectiien transacciones
destinadas a dichas actividades o que se encuentren relacionadas con las mismas. Igualmente, declaro (declaramos) que los fondos financiados por FINESA serdn destinados a los fines especificos
para los que fueron concedidos. Declaro y certifico que conozco las condiciones de la Pdliza de Seguros que sera adquirida utilizando los recursos de esta operacion de crédito, y que dicha
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informacion me fue entregada a satisfaccion por la ASEGURADORA y/o por el intermediario. Asi mismo, en caso de eventuales perjuicios econdmicos que sean generados a FINESA por incurrir en
reticencia, mala fe o inexactitud al momento de celebrar el contrato de seguro, me (nos) hago (hacemos) responsable(s) de pagar cualquier saldo insoluto por cualquier operacién de crédito, e
indemnizar a FINESA. En caso de saldos a mi (nuestro) favor en cualquier producto, autorizo (autorizamos) a FINESA para que los aplique a cualquier otro producto que tenga(mos) con ellos. Asi
mismo, declaro que he (hemos) sido informado(s) que puedo (podemos) realizar pagos anticipados de cuotas o saldos en forma total o parcial, con la consiguiente liquidacion de intereses causados
a la fecha del abono o pago, sin que por ello deba reconocer intereses no causados ni sanciones econémicas. Declaro y garantizo (i) que las obligaciones que adquiero no violan derechos de
terceros, ni obligaciones legales o estatutarias, ni constituye incumplimiento de convencién, contrato, convenio, negocio o acuerdo alguno; (ii) que a la fecha no me encuentro en cesacién de
pagos, niincurso en causal de disolucién, ni intervencion, niinsolvencia de persona natural, y mi patrimonio y flujo de caja, me permiten cumplir mis obligaciones de todo orden, durante el plazo
del crédito solicitado en el presente documento. 14. ACUERDO DE USO DE OTP O MECANISMOS DE AUTENTICACION Y VERIFICACION DE IDENTIDAD COMO FIRMA ELECTRONICA. Manifiesto
(manifestamos) que soy (somos) plenamente capaz (capaces) para adquirir obligaciones y ejercer derechos ante FINESA, razén por la cual acepto (aceptamos) que mecanismos de autenticacion
de un solo uso, OTP o cualquier otro mecanismo de autenticacion y verificacion de identidad, sean utilizados como firma electrénica que permita identificarme(nos) como firmante(s) y aceptante(s)
de documentos electrdnicos relacionados con la apertura y vinculacién a productos y/o solicitud de servicios, contratos, y en general cualquier otro documento electrénico en favor de FINESA; lo
anterior de conformidad con lo previsto en el Decreto 2364 de 2012. 15. AUTORIZACION DE COBRO DE SEGURO. Actuando en nombre propio, de forma libre y voluntaria, autorizo a FINESA para
que el seguro de vida deudores, sea tomado y prorrogado a través de los intermediarios y/o corredores de seguros seleccionados por FINESA La presente autorizacion incluye la facultad a FINESA
para incluir el valor de la prima por el seguro tomado o renovado en la cuota mensual pactada para el pago del crédito antes mencionado.

MANDATO IRREVOCABLE:

Tomador: FINESA (que sera mandatario) y/o el CLIENTE.

Aseguradora: Compafiia de seguros.

Asegurado: es el CLIENTE (que sera el mandante) al que FINESA le ha prestado dinero a titulo de mutuo mercantil para la financiacion de la prima del seguro correspondiente. En
adelante, podra referirse indistintamente al CLIENTE, el ASEGURADO, y/o DEUDOR.

Beneficiario: Persona que tendria derecho a la prestacion econémica derivada del contrato de seguro, designada en la pdliza en esa calidad. La designacidon del BENEFICIARIO estaria
sujeta a las necesidades e intereses del CLIENTE, quien en Gltimas es quien tiene una necesidad de aseguramiento y es el interesado en la expedicién de la péliza. Se designard a FINESA
como beneficiario oneroso hasta la concurrencia de su acreencia.

Como CLIENTE y en mi calidad de TOMADOR/ASEGURADO de la(s) pdliza(s) financiada(s) por FINESA, y adicionalmente como DEUDOR de ésta, emito por una sola vez y con caracter
general e irrevocable, las siguientes instrucciones y autorizaciones para la realizacion de actos juridicos:

A.  AFINESA para que en la(s) pdliza(s) donde ésta tenga la condicion de beneficiario oneroso y/o tomador, tome el(los) seguro(s) objeto del(os) crédito(s) descrito(s) en el
presente formulario y/o lo(s) renueve para periodos sucesivos. Acepto (aceptamos) desde ya que no podré hacer la deduccién en renta del gasto seguro, ni tomar el
impuesto descontable por el impuesto sobre las ventas generados en esta péliza donde FINESA tenga la condicién de tomador.

B.  AFINESA para que en mi nombre y bajo mi exclusiva responsabilidad revoque la(s) péliza(s) objeto del(os) mutuo(s) que me hizo aquella para el pago de la(s) prima(s), en
caso de que incurra en mora superior a sesenta (60) dias en el pago de una de las cuotas pactadas, y la faculto también para que le solicite y obtenga el valor de devolucién
de la(s) prima(s) no devengada(s), con el fin de ser aplicadas para amortizar el saldo de mi obligacién con FINESA (saldo que incluye seguros, capital, intereses causados
dentro del plazo y la mora). En el evento en que el valor de devolucién de prima sea superior al monto de la obligacién, FINESA debera recibir las sumas de dinero que
hago a su favor, y devolverme directamente el excedente, de conformidad con la cesién de derechos de crédito econdmicos. Igualmente, FINESA, en caso de mora superior
a sesenta (60) dias en mi(s) obligacion(es), podra solicitarles el pago de los valores de cesion o rescate en caso de seguros de vida, conforme a la tabla de rescate establecida
por la ASEGURADORA la cual declaro conocer, y ésta le hara el pago, para que se aplique el valor de rescate respectivo al saldo de la(s) deuda(s).

C.  Notifico a la ASEGURADORA que FINESA podra solicitar la devolucidn de las primas no devengadas y de los valores de cesion o de rescate, segun corresponda, los cuales
se imputaran al saldo de mi deuda para con FINESA. Esta solicitud podra ser realizada independiente de la causa que dé lugar a la devolucién de las primas no devengadas
o valores de rescate, incluyendo, pero sin limitarse por: (i) revocatoria unilateral; (ii) terminacién por mutuo acuerdo; (i) modificacion del valor asegurado; (iv) reduccién
del riesgo cubierto; (v) terminacion, ineficacia o inexistencia del contrato de seguro por cualquier causa; o (vi) por cualquier decision de la aseguradora o requerimiento
de autoridad competente, de realizar la devolucion.

D. Notifico a la ASEGURADORA, que en el evento en el cual por modificaciones a la(s) péliza(s), por cualquier motivo o causa, incluyendo, pero sin limitarse, a modificaciones
del estado de riesgo o reducciones de éste, se generen montos de primas a devolver, debe acatar cualquier solicitud de FINESA en ese sentido, y proceder a girar la suma
que resulte por ese concepto, para que sean abonadas a mi(s) deuda(s), como se establece en la cesion de derechos econémicos y de recibir sumas de dinero que suscribo.
Del mismo modo, en caso de que hubiere lugar al pago de valores de cesidn o rescates, en caso de seguros de vida.

E. A la ASEGURADORA, para que en el evento que cualquiera de las partes del contrato de seguro, sus causahabientes, mandatarios o representantes, revoquen
unilateralmente el contrato, o si éste termina por cualquier causa, acate cualquier solicitud de FINESA en ese sentido, y gire las primas no devengadas hasta el(los) saldo(s)
de mi(s) obligacidn(es), que ésta imputard a el(los) crédito(s), como se establece en la cesién de derechos econdmicos y de recibir sumas de dinero que suscribo.

F. A FINESA para recibir el pago, cualquiera que sea la causa que dé lugar a la devolucién de las primas no devengadas o valores de rescate sea por: (i) revocatoria unilateral;
(ii) por terminacién por mutuo acuerdo; (i) modificacion del valor asegurado; (iv) reduccién del riesgo cubierto; o (v) terminacidn, ineficacia o inexistencia del contrato de
seguro por cualquier causa.

G.  Designo irrevocablemente a FINESA como beneficiaria a titulo oneroso para el amparo de muerte en los seguros de vida, y solo hasta el saldo de la obligacién a mi cargo
de la que FINESA es acreedora. Renuncio a mi derecho de remover o sustituir a FINESA de su calidad de beneficiario, mientras exista cualquier saldo por pagar a mi cargo
a FINESA. Designo igualmente a FINESA como beneficiaria a titulo oneroso de cualquier amparo en los seguros generales, si esta asi lo requiere y lo solicite a la
ASEGURADORA, y solo hasta el saldo de la obligacién a mi cargo de la que FINESA es acreedora.

H.  Autorizo a FINESA para que reproduzca el presente documento por cualquier medio técnico (fotocopia o reprografia de este escrito, o enviando el mismo escaneado
como mensaje de datos o por correo electrénico, etc.) reconociendo desde ahora y sin excepcidn, que las reproducciones que tenga o haga FINESA, tienen el
mismo valor demostrativo o atributos probatorios y merito ejecutorio del original.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO:

1 Declaro que FINESA no comprometerd de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, por la revocacién unilateral que haga de la(s)
pdliza(s) o contratos de seguro, segun estas instrucciones, puesto que esto estd convenido para que FINESA apruebe el respectivo mutuo con intereses.
2. Declaro que, en la ejecucion de este Mandato Irrevocable, FINESA no comprometerd de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, aun

en el caso de ocurrencia de siniestros con posterioridad a la finalizacién del aseguramiento; tampoco por los desembolsos que a su favor realice la ASEGURADORA
segun lo consignado en el Mandato Irrevocable, pues estoy facultando a FINESA irrevocablemente para que obre de esta manera, con el fin de satisfacer el saldo
del crédito a mi cargo, cuyo pago se hara exigible totalmente desde el momento en que yo incurra en mora o si el contrato de seguro termina por cualquier causa,
incluso por solicitud de FINESA, de conformidad a lo ya establecido en este Mandato Irrevocable; si ocurre un siniestro de pérdida total.

3. Declaro y certifico que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacién de crédito otorgado por FINESA y declaro y certifico haber recibido copia de: La
Solicitud de crédito, el Mandato Irrevocable, la Cesién de derechos de crédito econdmicos y de recibir sumas de dinero, Pagaré en blanco y su respectiva carta de
instrucciones.

4, Declaro y certifico que el Asesor me explicé la naturaleza, alcance e implicaciones del Mandato Irrevocable, asi como la informacién contenida en el mismo. Soy consciente
que otorgo este Mandato Irrevocable como mecanismo para que FINESA pueda obtener el pago de la deuda a mi cargo. Declaro y certifico que he leido, entendido y
aceptado los textos incorporados en este documento y que accedo a la financiacién de la prima otorgada por FINESA, bajo ese entendimiento.
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CESION DE DERECHOS DE CREDITO ECONOMICOS Y DE RECIBIR SUMAS DE DINERO:

Acreedor: FINESA (en calidad de cesionario y beneficiario de la cesion).

Tomador/Asegurado: FINESA y/o el CLIENTE (en calidad de cedente).

Aseguradora: Compaiiia de seguros.

Deudor: es el CLIENTE al que FINESA le ha prestado dinero a titulo de mutuo mercantil para la financiacién de la prima del seguro correspondiente. En adelante, podra referirse
indistintamente al CLIENTE, el ASEGURADO, y/o DEUDOR.

Beneficiario: Persona que tendria derecho a la prestacién econdmica derivada del contrato de seguro, designada en la péliza en esa calidad. La designacion del BENEFICIARIO estaria
sujeta a las necesidades e intereses del CLIENTE, quien en Ultimas es quien tiene una necesidad de aseguramiento y es el interesado en la expedicidn de la pdliza.

En mi calidad de CLIENTE y/o TOMADOR / ASEGURADO de la(s) pdliza(s) financiada(s) por FINESA, y como deudor de ésta, emito por una sola vez y con cardcter general e irrevocable,
las siguientes autorizaciones y cedo mis derechos econémicos de crédito y de recibir sumas de dinero a favor de FINESA en los términos y condiciones que se describen abajo:

A Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA que, en el evento en el que ocurra un siniestro parcial o de pérdida total del bien amparado, en seguros de dafios,
cubierto(s) con la(s) pdliza(s) financiada(s), cedo a favor de FINESA en su calidad de ACREEDORA el derecho patrimonial de crédito, el derecho econémico y de recibir
sumas de dinero, producto de la indemnizacién que tenga derecho a recibir de la ASEGURADORA o prestacidn asegurada que deba cancelar la ASEGURADORA, en el
caso de siniestro de pérdida parcial o total del bien amparado, en seguros generales. Igualmente, en el caso de ocurrencia del siniestro de incapacidad total y
permanente, en seguros de vida, cubierto(s) con la(s) pdliza(s) financiada(s), expresamente cedo a favor de FINESA en su calidad de ACREEDORA el derecho patrimonial de
crédito, el derecho econémico y el derecho a recibir sumas de dinero, producto de la indemnizacién que tenga derecho a recibir de la ASEGURADORA; en ambos casos y
hasta el monto del saldo de mi obligacion a favor de FINESA, para que con esos recursos se abone al saldo de la obligacién a mi cargo, hasta que se cancele el pago
total. Igualmente designo a FINESA como beneficiaria a titulo oneroso. La cesion de derecho(s) y la designacion como beneficiaria onerosa a FINESA en su calidad de
ACREEDORA, se realiza hasta el limite del(os) saldo(s) de la(s) obligacién(es) a mi cargo y a favor de FINESA; la ASEGURADORA debera descontar del pago los saldos de las
obligaciones a mi cargo y pagarlo directamente a FINESA, incluidos los intereses, y otros cargos aplicables segun la certificacion que emita FINESA del(os) saldo(s)del(os)
crédito(s).

B. Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA, que en el evento que por modificaciones a la(s) péliza(s), se generen montos de primas a devolver, por cualquier
motivo o causa, incluyendo, pero sin limitarse a modificaciones del estado de riesgo o reducciones de este, como consecuencia de la presente cesion, debera girar a FINESA
la suma que resulte por ese concepto, para abonar a mis obligaciones. Igualmente, si hubiere lugar al pago de valores de cesion o rescates, en caso de seguros de vida, se
deberd girar la suma resultante.

C. Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA, para que en el evento que cualquiera de las partes del contrato de seguro, sus causahabientes, mandatarios o
representantes, revoquen unilateralmente el contrato, o si éste termina por cualquier causa, como consecuencia de la presente cesidn, gire a FINESA las primas no
devengadas hasta el(los) saldo(s) de mi(s) obligacion(es), que ésta imputara a el(los) crédito(s).

D. En mi calidad de CLIENTE cedo de manera irrevocable a FINESA la totalidad de mis derechos de crédito, derechos econémicos y el derecho a recibir sumas de
dinero que tengo contra la ASEGURADORA, para que aquella reciba la devolucidn de primas no devengadas, en caso de que el contrato de seguros financiado
termine por cualquier causa.

E. Reconozco y acepto que la cesidn del derecho patrimonial de crédito, derecho econémico y el derecho a recibir sumas de dinero, producto de la indemnizacién que
tenga derecho a recibir de la ASEGURADORA aqui establecido no se fundamenta en un incumplimiento de la obligacién a mi cargo bajo el crédito (mutuo comercial)
otorgado por FINESA ni constituye una aceleracion del plazo, sino que constituye la manifestacion de mi voluntad de realizar un abono o pago anticipado a la cancelacién
del saldo de la obligacién a mi cargo, incluso hasta su pago total.

F. Autorizo a FINESA para que reproduzca el presente documento por cualquier medio técnico (fotocopia o reprografia de este escrito, o enviando el mismo escaneado
como mensaje de datos o por correo electrdnico, etc.) reconociendo desde ahora y sin excepcién, que las reproducciones que tenga o haga FINESA, tienen el
mismo valor demostrativo o atributos probatorios y merito ejecutorio del original

DECLARACIONES DEL ASEGURADO:

1. Declaro que FINESA no comprometerd de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, por la cesién del derecho patrimonial de crédito, el
derecho econémico y de recibir sumas de dinero que haga de la(s) pdliza(s) o contratos de seguro, segun estas instrucciones, puesto que esto esta convenido para
que FINESA apruebe el respectivo mutuo con intereses.

2. Declaro que, en la ejecucion de esta cesidn del derecho patrimonial de crédito, el derecho econédmico y de recibir sumas de dinero , FINESA no comprometera de ninguna
manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, aln en el caso de ocurrencia de siniestros con posterioridad a la finalizacion del aseguramiento;
tampoco por los desembolsos que a su favor realice la ASEGURADORA segun lo consignado en la cesién derecho patrimonial de crédito, el derecho econémico y de
recibir sumas de dinero, pues estoy disponiendo de mis derechos a favor de FINESA e instruyéndola irrevocablemente para que obre de esta manera, con el fin de
satisfacer el saldo del crédito a mi cargo, cuyo pago se hara exigible totalmente desde el momento en que yo incurra en mora o si el contrato de seguro termina
por cualquier causa, incluso por solicitud de FINESA, de conformidad con esta cesion; si ocurre un siniestro de pérdida total o parcial.

3. Declaro y certifico que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacidn de crédito otorgado por FINESA y declaro y certifico haber recibido copia de: La
Solicitud de crédito, el Mandato Irrevocable, la Cesion de derechos de crédito econémicos y de recibir sumas de dinero, Pagaré en blanco y su respectiva carta de
instrucciones.

4.  Declaroy certifico que el Asesor me explicé la naturaleza, alcance e implicaciones de la cesion de derechos que realizo a favor de FINESA, asi como la informacién contenida
en el mismo. Soy consciente que realizo esta cesion de derechos como mecanismo para que FINESA pueda obtener el pago de la deuda a mi cargo. Declaro y certifico que
he leido, entendido y aceptado los textos incorporados en este documento y que accedo a la financiacién de la prima otorgada por FINESA, bajo ese entendimiento.

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del afio

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y nimero de identificacion C.C.

Calidad en la que obro: Nombre Propio
Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccion: Huella

Firma y datos del cliente
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. . . 'z
¢ Finesa e,

PAGARE No.
Yo, mayor de edad, identificado como aparece junto a mi firma obrando en la
calidad con que firmo el presente documento, me obligo incondicionalmente a pagar a la orden de FINESA sociedad domiciliada en Cali, la suma
de (S ) por capital y

(S ) por concepto de intereses causados hasta la fecha de
diligenciamiento liquidados a la tasa del anual, junto con los demds intereses remuneratorios y/o moratorios que se causen, por la

financiacion de la(s) pdliza(s) contratada(s) con la ASEGURADORA. A partir de la fecha de vencimiento aqui establecida, me obligo a pagar la tasa
maxima de interés moratoria autorizada por la ley, sobre la suma de capital arriba indicada. Sobre la suma de intereses vencidos y aqui establecidos,
sélo se podran liquidar intereses dentro de las limitaciones que establezca la ley. De igual manera me obligo a pagar todos los gastos y costos de la
cobranza judicial y extrajudicial, incluidos los honorarios de abogado.

Fecha de vencimiento

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del
afo

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y nimero de identificacién _C.C.

Calidad en la que obro: Nombre Propio
Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccioén: Huella

Firma y datos del cliente

CARTA DE INSTRUCCIONES PARA LLENAR PAGARE EN BLANCO

Adjunto a la presente, pagaré en blanco, a la orden de FINESA, para documentar al crédito que me aprobd para financiarme el pago de la péliza de seguro
de la ASEGURADORA que se indica en la solicitud de crédito, y los demas documentos relacionados con la operacién de crédito y del citado seguro.
Autorizo a FINESA, para que complete el pagaré antes indicado, llenando los espacios que se encuentren en blanco asi:

El nombre del deudor, con el del suscito, en la calidad que aparezco firmando en el crédito y operaciones relacionadas con el mismo (en mi propio nombre
0 como representante o apoderado).

Lugary fecha del titulo. El lugar, la ciudad donde se firme la presente carta de instrucciones. La fecha en que sea llenado el pagaré, hasta dentro del afio
siguiente, contado a partir de la fecha de vencimiento de la obligacion con la que sea llenado, o de la Ultima obligacién relacionada con las operaciones
de seguros amparadas con el mismo.

La fecha de vencimiento: aquella en que se venciere el plazo del deudor para pagar cualquiera de las cuotas, saldos o el total de la obligacién. Podra
coincidir con la fecha que se coloque al titulo valor.

El capital, por el valor correspondiente a la suma desembolsada a mi favor para la financiacién de las primas de seguros contratadas con la ASEGURADORA
que se indica en la solicitud de crédito, o el saldo a mi cargo, en el momento de llenar el pagaré, de acuerdo con lo que conste en cualquier documento a
mi cargo, o entre FINESA y la ASEGURADORA, por razon de las pdlizas del tomador, o en los registros contables de FINESA o de la ASEGURADORA.

El valor de los intereses corrientes ya causados, es decir la suma liquida que se deba por intereses de plazo o corrientes, a la fecha en que el pagaré sea
llenado, y sobre la cual solamente se causarian intereses en los casos expresamente permitidos por la ley.

La tasa de interés de mora sera la maxima permitida por la ley al momento en que se llene el pagaré.

CLAUSULA ACELERATORIA: La mora de cualquiera de las obligaciones establecidas en la operacién de seguros, respaldada con el pagaré, dara lugar a que
el acreedor, FINESA pueda a su discrecion dar por vencido el resto del plazo y llenar el pagaré en blanco por las sumas que se le adeuden.

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del
afo

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y nimero de identificacion _C.C.

Calidad en la que obro: Nombre Propio
Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccién: Huella

Firma y datos del cliente
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¢ Finanprimas

unaMarca Finesa

SOLICITUD DE CREDITO PARA

FINANCIACION DE PRIMAS REVOCABLES

POLIZA EDUCATIVA MAPFRE

FINESA S.A. NIT 805 012 610 — 5 / Oficina Principal Calle 2 Oeste 26a-12 — Cali Tel: (2) 660 90 00 — (2) 381 40 00
SOLO PARA PERSONA NATURAL - CREDITO DE CONSUMO

CREDITO / PAGARE No.

Fecha diligenciamiento
Dia Mes Afio

No. Identificacion (C.C. o C.E) Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Completo
Dia Mes Afio Nacionalidad Ciudad de Nacimiento Correo electrénico
Fecha de Nacimiento
Direccién de Residencia Ciudad de Residencia Celular Teléfono
Empresa donde trabaja Cargo Correo electronico
Direccion donde trabaja Ciudad donde Trabaja Celular Teléfono
l:l Residencia l:l Empleado l:l Profesional Independiente en: ,
Envio de Correspondencia Ocupacién [ otra, ¢cusl?
[ ] Trabajo [ | Pensionado | | Comerciante de:
Origen de los Recursos
REFERENCIAS FAMILIAR (Que no viva con el solicitante)
Nombres y Apellidos Parentesco Celular Direccién Ciudad
REFERENCIAS PERSONAL
Nombres y Apellidos Celular Direccion Ciudad

SOLO PARA PERSONA JURIDICA - CREDITO DE CONSUMO

No. Identificacion (NIT) Razén Social
Actividad Econémica Caédigo ClIU Correo electronico
Direccion Ciudad Celular Teléfono Extension
No. CC o CE Representante Legal Nombre Representante Legal Nombre Responsable Pagos Celular Responsable Pagos
Origen de los Recursos
REFERENCIAS FINANCIERAS / COMERCIALES
Entidad Sucursal Valor Operacién Saldo Actual

COMPOSICION DE CAPITAL SOCIAL (Relacionar los accionistas con mas del 5% de participacion)

No. Identificacién (CC, CE o NIT)

Nombres y Apellidos

Participacion

Aporte

%

%

%

v | v »n | v

%

No. Identificacion (CC, CE o NIT)

Nombre de Agencia de Seguros

SOLO PARA EL ASESOR DE SEGUROS

Nombre Asesor de Seguros

Direccion Correo electrénico Ciudad Celular Teléfono Extension
INFORMACION POLIZA A FINANCIAR

Valor péliza® $ Tasa Interés remuneratorio E.A. (Efectivo Anual) %

Valor primera cuota $ Tasa Interés maxima legal vigente E.A. 3 %

Valor Para Financiar (Vr. Pdliza - Vr. Primera Cuota) $ Tasa Interés moratorio del periodo E.A. 3 %

Periodicidad de pagos

[ ] Mensual [ ] Bimestral [ ] Trimestral [ | Semestral L1 Anual [ ] otro, ccual?

NOTAS DE LAS CONDICIONES DE FINANCIACION
El valor para financiar que corresponde al valor de la pdliza podra variar de acuerdo con la(s) péliza(s) expedidas por la ASEGURADORA y presentada como soporte de esta solicitud de crédito. Motivo por el cual también
podra variar el valor de la primera cuota y valor de las cuotas siguientes.
Esta tasa corresponde a la tasa vigente al momento de su suscripcion de la solicitud de crédito, publicada en las oficinas de FINESA S.A. y en www.finesa.com.co. La tasa de interés remuneratorio aplicable a la operacién
de crédito, en caso de ser aprobada, serd la que esté cobrando FINESA S.A. al momento del desembolso.

La tasa de interés de mora corresponderd a la maxima legal vigente, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC- en el momento de causacion de los intereses de mora.
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INFORMACION SOBRE CONDICIONES DEL CREDITO

En cumplimiento del Decreto 1368 de 2014, el Decreto 1074 de 2015, las normas que los adicionen o modifiquen y demas normas concordantes, FINESA S.A. informa al cliente las condiciones
del Crédito para Financiacion de Primas de Seguros Revocables:

1. APROBACION: FINESA informa al CLIENTE las condiciones del crédito para su aprobacion, las cuales son expresamente aceptadas por este de manera voluntaria con la suscripcién del presente
documento. Igualmente, FINESA de acuerdo con sus posibilidades, a los perfiles que defina, a sus politicas internas y previo analisis de riesgo y evaluacion de las condiciones del CLIENTE para ser
considerado sujeto de crédito, podréd aprobarle al CLIENTE una operacién de crédito por una cuantia y plazo determinado, la cual corresponde a un crédito de consumo u ordinario, segun
corresponda, en los términos del articulo 11.2.5.2.2 del Decreto 2555 de 2010. 2. DESTINACION: El monto financiado sélo podra ser destinado al pago de la prima de una péliza de seguro revocable,
emitida o intermediada por la ASEGURADORA o intermediarios de seguro, la cual, para efectos del Contrato, estd identificada en la Solicitud de Crédito (en adelante la "Pdliza de Seguro"). El
CLIENTE autoriza que FINESA efectte el desembolso de la prima objeto de financiacién directamente con la ASEGURADORA con la que el CLIENTE pretende adquirir la Péliza de Seguro. PARAGRAFO:
el CLIENTE no podrd oponer a FINESA ninguna excepcién derivada del contrato de seguro celebrado con la ASEGURADORA para efectos de sustraerse del cumplimiento de las obligaciones derivadas
del Contrato, toda vez que reconoce que FINESA no es el emisor de la Péliza de Seguro, ni otorga los amparos correspondientes. El CLIENTE se obliga a cumplir con las obligaciones contenidas en
el Contrato, sin perjuicio de la revocatoria, rescisién, modificacion, terminaciéon o inexistencia del contrato de seguro. Toda reclamacion relacionada o derivada del contrato de seguro se debera
presentar directamente por el CLIENTE a la ASEGURADORA. 3. OTORGAMIENTO DEL CREDITO: Para efectos de celebrar la operacién de crédito con FINESA, y como condicién para la eventual
aprobacion de esta, el CLIENTE debera suscribir: (i) una Solicitud de Crédito, donde se incluiran los términos y condiciones de la operacion de crédito; (ii) un Mandato llamado "Mandato Irrevocable"
autorizando la eventual revocacién de la Pdliza de Seguro; (iii) una cesion de derechos de crédito, econdmicos y de recibir sumas de dinero por parte de la ASEGURADORA; y (iv) un pagaré en
blanco con su respectiva carta de instrucciones. Posteriormente, el CLIENTE deberd proceder al pago de la primera cuota del crédito, cuyo valor y plazo estaran determinados en la Solicitud de
Crédito. Una vez diligenciados estos documentos, y pagada la primera cuota, seran remitidos a FINESA para su estudio y eventual aprobacidn. De ser aprobada, una vez suceda el pago de primera
cuota, FINESA procedera a desembolsar el crédito a la ASEGURADORA. PARAGRAFO PRIMERO. EI CLIENTE declara y reconoce que el diligenciamiento de los documentos a los que hace referencia
esta clausula, y el pago de la primera cuota, no obliga a FINESA a la celebracién de la operacion de crédito, y en consecuencia, esto sélo tendra efectos vinculantes a partir de la aprobacién y
desembolso del crédito por parte de FINESA. En el supuesto que FINESA no apruebe la operacion de crédito, dichos documentos seran devueltos al CLIENTE o a su intermediario de seguros
debidamente anulados a la direccién suministrada, al tiempo con el reembolso de la primera cuota mediante consignacién en la cuenta bancaria que para tal efecto el CLIENTE informe a FINESA,
en caso de haber sido pagada. PARAGRAFO SEGUNDO. La primera cuota corresponde a un pago anticipado de una de las cuotas previstas para el pago del crédito, la cual, una vez pagada y
desembolsada, se imputara al capital adeudado. El pago de la primera cuota debera realizarse dentro de la fecha limite prevista en la Solicitud de Crédito. En caso de que el pago se haga en fecha
posterior, las condiciones del crédito podran presentar variaciones que seran previamente informadas al CLIENTE para obtener su aceptacién. PARAGRAFO TERCERO: FINESA mantendra a
disposicién del CLIENTE un Estado de Cuenta del crédito que podra ser solicitado a través de la pagina web www.finesa.com.co o directamente en las Oficinas de FINESA. 4. TASAS DE INTERES: (i)
La tasa de interés remuneratoria serd la Tasa Efectiva Anual que fije FINESA en el momento del desembolso del crédito publicada en las oficinas de FINESA, en www.finesa.com.co, la cual estard
vigente y sera fija durante el plazo establecido para el crédito. Esta tasa se liquidara mensualmente y su pago sera vencido, sin que en ningun caso se exceda la tasa maxima legal vigente; (ii) la
tasa de interés de mora corresponderd a la maxima legal vigente, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia -SFC- en el momento de causacidn de los intereses de mora. 5.
GARANTIAS: Como respaldo de la obligacién contraida, el CLIENTE suscribe un pagaré en blanco con su respectiva carta de instrucciones, el cual, como titulo valor y garantia personal, es suscrito
por el CLIENTE en calidad de deudor. Su fecha de firma es la misma fecha de firma del presente documento y la forma de determinar su fecha de diligenciamiento y vencimiento, sera aquella
descrita en la carta de instrucciones. 6. INFORMACION SOBRE LAS SUMAS ADEUDADAS: FINESA informara al CLIENTE de forma mensual el estado de su obligacién, mediante el envio de mensajes
de texto o mensajes a través de cualquier aplicacion moévil de mensajeria instantanea tales como WhatsApp, remitidos al nimero celular suministrado por el CLIENTE. De igual forma, el CLIENTE
podra consultar las sumas adeudadas a través de la pagina web de FINESA, de la linea que FINESA determiné para tal fin o a través de correo electrénico cuando medie autorizacion por parte del
CLIENTE. En todo caso, el CLIENTE no podra alegar la falta de recibo, o recibo extemporaneo, como causal de incumplimiento o de no pago de sus obligaciones. 7. PAGO DE LAS OBLIGACIONES: El
CLIENTE se compromete a pagar a FINESA, sin necesidad de requerimiento previo alguno, las obligaciones derivadas de la operacion de crédito aprobada, en la fecha informada por FINESA en la
Carta de Confirmacién y/o a través de mensajes de texto o mensajes a través de cualquier aplicacion movil de mensajeria instantanea tales como WhatsApp, remitidos al nimero celular
suministrado por el CLIENTE. El pago se realizara de manera mensual, bajo la modalidad de mes vencido, en los términos sefialados en la Carta de Confirmacidn. Las cuotas periédicas mensuales
comprenderan los intereses remuneratorios, el pago a capital. El pago de las cuotas periddicas mensuales por parte del CLIENTE se hara por los medios que FINESA informe y/o disponga de manera
oportuna para el CLIENTE. Todo pago efectuado por el CLIENTE se imputara, en su orden, asi (i) honorarios por cobranza pre juridica y/o juridica cuando ello resulte aplicable, (ii) intereses
moratorios, (iii) intereses remuneratorios, (iv) capital; y (v) otras obligaciones del CLIENTE con FINESA. 8. GASTOS DE COBRANZA: La gestion de cobranza implica el despliegue de una serie de
actividades encaminadas a la efectiva recuperacion de cartera con mora superior a quince (15) dias calendario, la cual sera realizada por terceros contratados para tal fin, quienes estaran facultados
para efectuar acuerdos de pago. Los gastos y honorarios de cobranza serdn trasladados al CLIENTE, en el marco de las disposiciones legales y serdn hasta del 20% del saldo en mora efectivamente
recaudado, de conformidad con las tarifas que efectivamente sean cobradas a FINESA por parte de los terceros a cargo de la gestion de cobranza. A la suma resultante, se debe adicionar el costo
del IVA que grava dicho servicio y cuyo pago se encuentra a cargo del CLIENTE. 9. PLAZO: El plazo de pago de la operacién de crédito corresponderd al acordado por FINESA y el CLIENTE en la
Solicitud de Crédito y la Carta de Confirmacion. 10. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: En caso de incumplimiento en el pago de las obligaciones o de declararse vencido el plazo de las
mismas, sobre los saldos pendientes de pago, FINESA solicitara a la ASEGURADORA la revocacion de la péliza en los términos indicados en la seccion de “Mandato Irrevocable” y “Cesidn de derechos
de crédito” suscritos por el CLIENTE. Una vez sea revocada la pdliza por parte de la ASEGURADORA, esta devolvera a FINESA el valor de la prima pagada y no devengada. No obstante, en caso de
que la ASEGURADORA no efectué la devolucion de suma de dinero alguna o el valor devuelto no alcance a cubrir el saldo total de la operacion de crédito, serd obligacion del CLIENTE efectuar de
manera inmediata a FINESA el pago del saldo pendiente por cancelar. En todo caso, el CLIENTE pagara a FINESA intereses moratorios a la tasa maxima permitida por la normatividad colombiana,
que se causaran por cada dia de retardo hasta su cancelacién total. 11. PAGO ANTICIPADO: el CLIENTE podra efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos de forma total o parcial con la
respectiva liquidacion de intereses al dia del pago, y en este caso, FINESA no cobrara intereses no causados, ni sanciones econémicas, ni cldusulas penales por el pago anticipado. 12. AUTORIZACION
DE DATOS PERSONALES. Actuando libre y voluntariamente autorizo (autorizamos) a FINESA o a quien represente sus derechos y a las entidades con quienes suscriba convenios de Compra/Venta
de cartera, a consultar, verificar, reportar, procesar, solicitar, divulgar, modificar y actualizar mis datos crediticios y financieros ante los operadores de informacion - TRANSUNION proveido por
CIFIN S.A.S y DATACREDITO EXPERIAN proveido por EXPERIAN COLOMBIA S.A- o a cualquier otra entidad que administre bases de datos con igual finalidad. Conozco (conocemos) que el alcance de
esta autorizacion implica que el comportamiento frente a mis (nuestras) obligaciones sera registrado con el objeto de suministrar informacion suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de
mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma naturaleza. La permanencia de la informacién que refleja el incumplimiento se
dara conforme a la Ley 1266 de 2008. De conformidad con lo establecido en el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, reglamentada por el numeral 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015, autorizo
expresamente a FINESA para enviar por via electrdnica, mensaje de datos, mensaje de texto, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electrénico, chats via pagina web o aplicaciéon movil, a
los datos de contacto suministrados en la Solicitud de Crédito, todas las notificaciones y comunicaciones que deban realizarse para el cumplimiento del objeto del presente acuerdo, y
especificamente para efectos de realizar la notificacion previa al reporte de informacion negativa sobre el incumplimiento de mis obligaciones respecto del crédito. Igualmente autorizo
(autorizamos) de manera previa, libre, expresa e informada a FINESA en calidad de responsable del tratamiento de la Ley 1581 de 2012 a capturar, almacenar, organizar, usar, procesar, suprimir,
anonimizar, disociar, transmitir, transferir a tercero dentro y fuera del territorio nacional, y en general trate mis (nuestros) datos personales para llevar a cabo las siguientes finalidades: (i) gestionar
la confirmacion y actualizacion de la informacion del CLIENTE y/o usuario; (i) verificar y validar la identidad del CLIENTE para el ofrecimiento de productos y servicios y compartirla con aliados
comerciales; (iii) ofrecer y prestar servicios financieros a través de cualquier medio o canal, teniendo en cuenta los avances de tecnologia para comunicaciones, tales como la mensajeria instantanea;
(iv) recibir informacion respecto a campafias comerciales actuales y futuras, promocion de productos y servicios tanto propios como de terceros, con el fin de mantener informado al CLIENTE a
través de: llamada telefonica, mensaje de texto, correo electrdnico y en general cualquier red social de integracion o mensajeria instantanea; De igual manera, recibir por los medios mencionados
anteriormente, mensajes y comunicaciones concernientes a la gestion de cobranza y recuperacion de cartera, directamente o a través de terceros contratados para ello; (v) conocer la ubicacion y
datos de contacto del CLIENTE para efecto de notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento de ofertas comerciales; (vi) realizar gestion comercial y administrativa encaminada a la mejora,
ofrecimiento y ampliacién de productos y/o servicios de FINESA, y de terceros aliados, con los que FINESA tenga relacion comercial; (vii) efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas,
de riesgos, de mercado y financiera, incluyendo contactarlo(s) para tales fines; (viii) entregar a mi intermediario de seguros informacion sobre el estado de mi cartera de crédito; (ix) realizar
encuestas de satisfaccion de los servicios y productos ofrecidos por FINESA,; realizar, validar, autorizar o verificar transacciones incluyendo cuando sea requerido, la captura, enrolamiento, consulta,
cotejo y reproduccion de mis huellas digitales, imagen o voz, entre otros datos biométricos, datos clasificados como sensibles y sobre los cuales he sido informado por parte de FINESA, no tener la
obligacién de otorgar autorizacion; (x) transferir y/o trasmitir mis (nuestros) datos personales a terceros responsables y/o encargados con quienes FINESA tenga o celebre convenios para realizar
cualquiera de las finalidades establecidas en esta autorizacion. Manifiesto que he sido informado sobre la politica de tratamiento de datos personales, la cual se encuentra disponible para ser
consultada en la pagina www.finesa.com.co y que, con respecto a mis datos personales podré ejercer en cualquier momento mis derechos de acceso, rectificacion y supresion ante FINESA,
mediante los canales habilitados como: teléfono +57(2) 6600900 o correo electrénico datospersonales@finesa.com.co. 13. OTRAS AUTORIZACIONES Y DECLARACIONES. En caso de aprobacion
de crédito a mi (nuestro) favor, certifico (certificamos) que toda informacion es veridica y exacta y que, en el evento que ocurra cualquier cambio que pueda afectar el estado del riesgo, notificaré
a FINESA y a la ASEGURADORA de ello. Asi mismo, me obligo a mantener actualizada mi (nuestra) informacidn financiera y fiscal, aplicando los parametros de calificacion establecidos por la ley y
la Superintendencia Financiera de Colombia para entidades vigiladas. Certifico que la informacion que he (hemos) suministrado a FINESA es fiel a la verdad y declaro (declaramos) que mis (nuestros)
recursos provienen de actividades comerciales o civiles licitas y en ningun caso, de actividades ilicitas. Igualmente, declaro (declaramos) que no admitiré (admitiremos) que terceros efectien
depdsitos a mis (nuestras) cuentas o cancelen mis (nuestras) obligaciones utilizando recursos provenientes de actividades ilicitas o aparentemente ilicitas, ni que se efectiien transacciones
destinadas a dichas actividades o que se encuentren relacionadas con las mismas. Igualmente, declaro (declaramos) que los fondos financiados por FINESA serdn destinados a los fines especificos
para los que fueron concedidos. Declaro y certifico que conozco las condiciones de la Pdliza de Seguros que sera adquirida utilizando los recursos de esta operacion de crédito, y que dicha
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informacion me fue entregada a satisfaccion por la ASEGURADORA y/o por el intermediario. Asi mismo, en caso de eventuales perjuicios econdmicos que sean generados a FINESA por incurrir en
reticencia, mala fe o inexactitud al momento de celebrar el contrato de seguro, me (nos) hago (hacemos) responsable(s) de pagar cualquier saldo insoluto por cualquier operacién de crédito, e
indemnizar a FINESA. En caso de saldos a mi (nuestro) favor en cualquier producto, autorizo (autorizamos) a FINESA para que los aplique a cualquier otro producto que tenga(mos) con ellos. Asi
mismo, declaro que he (hemos) sido informado(s) que puedo (podemos) realizar pagos anticipados de cuotas o saldos en forma total o parcial, con la consiguiente liquidacion de intereses causados
a la fecha del abono o pago, sin que por ello deba reconocer intereses no causados ni sanciones econémicas. Declaro y garantizo (i) que las obligaciones que adquiero no violan derechos de
terceros, ni obligaciones legales o estatutarias, ni constituye incumplimiento de convencidn, contrato, convenio, negocio o acuerdo alguno; (ii) que a la fecha no me encuentro en cesacién de
pagos, niincurso en causal de disolucién, ni intervencion, niinsolvencia de persona natural, y mi patrimonio y flujo de caja, me permiten cumplir mis obligaciones de todo orden, durante el plazo
del crédito solicitado en el presente documento. 14. ACUERDO DE USO DE OTP O MECANISMOS DE AUTENTICACION Y VERIFICACION DE IDENTIDAD COMO FIRMA ELECTRONICA. Manifiesto
(manifestamos) que soy (somos) plenamente capaz (capaces) para adquirir obligaciones y ejercer derechos ante FINESA, razén por la cual acepto (aceptamos) que mecanismos de autenticacion
de un solo uso, OTP o cualquier otro mecanismo de autenticacion y verificacion de identidad, sean utilizados como firma electrénica que permita identificarme(nos) como firmante(s) y aceptante(s)
de documentos electrdnicos relacionados con la apertura y vinculacién a productos y/o solicitud de servicios, contratos, y en general cualquier otro documento electrénico en favor de FINESA; lo
anterior de conformidad con lo previsto en el Decreto 2364 de 2012. 15. AUTORIZACION DE COBRO DE SEGURO. Actuando en nombre propio, de forma libre y voluntaria, autorizo a FINESA para
que el seguro de vida deudores, sea tomado y prorrogado a través de los intermediarios y/o corredores de seguros seleccionados por FINESA La presente autorizacion incluye la facultad a FINESA
para incluir el valor de la prima por el seguro tomado o renovado en la cuota mensual pactada para el pago del crédito antes mencionado.

MANDATO IRREVOCABLE:

Tomador: FINESA (que sera mandatario) y/o el CLIENTE.

Aseguradora: Compafiia de seguros.

Asegurado: es el CLIENTE (que sera el mandante) al que FINESA le ha prestado dinero a titulo de mutuo mercantil para la financiacion de la prima del seguro correspondiente. En
adelante, podra referirse indistintamente al CLIENTE, el ASEGURADO, y/o DEUDOR.

Beneficiario: Persona que tendria derecho a la prestacion econémica derivada del contrato de seguro, designada en la pdliza en esa calidad. La designacidon del BENEFICIARIO estaria
sujeta a las necesidades e intereses del CLIENTE, quien en Gltimas es quien tiene una necesidad de aseguramiento y es el interesado en la expedicién de la pdliza. Se designard a FINESA
como beneficiario oneroso hasta la concurrencia de su acreencia.

Como CLIENTE y en mi calidad de TOMADOR/ASEGURADO de la(s) pdliza(s) financiada(s) por FINESA, y adicionalmente como DEUDOR de ésta, emito por una sola vez y con caracter
general e irrevocable, las siguientes instrucciones y autorizaciones para la realizacion de actos juridicos:

A. A FINESA para que en la(s) pdliza(s) donde ésta tenga la condicion de beneficiario oneroso y/o tomador, tome el(los) seguro(s) objeto del(os) crédito(s) descrito(s) en
el presente formulario y/o lo(s) renueve para periodos sucesivos. Acepto (aceptamos) desde ya que no podré hacer la deduccion en renta del gasto seguro, ni tomar
el impuesto descontable por el impuesto sobre las ventas generados en esta péliza donde FINESA tenga la condicidén de tomador.

B.  AFINESA para que en mi nombre y bajo mi exclusiva responsabilidad revoque la(s) pdliza(s) objeto del(os) mutuo(s) que me hizo aquella para el pago de la(s) prima(s), si
incurro en mora en el pago de una de una de las cuotas pactadas, y la faculto también para que le solicite y obtenga el valor de devolucién de la(s) prima(s) no
devengada(s), con el fin de ser aplicadas para amortizar el saldo de mi obligacién con FINESA (saldo que incluye seguros, capital, intereses causados dentro del plazo y
la mora). En el evento en que el valor de devolucién de prima sea superior al monto de la obligacién, FINESA deberd recibir las sumas de dinero que hago a su favor, y
devolverme directamente el excedente, de conformidad con la cesién de derechos de crédito econdmicos. Igualmente, FINESA, en caso de mora en el pago de una de las
cuotas en mi(s) obligacion(es), podra solicitarles el pago de los valores de cesidn o rescate en caso de seguros de vida, conforme a la tabla de rescate establecida por la
ASEGURADORA la cual declaro conocer, y ésta le hara el pago, para que se aplique el valor de rescate respectivo al saldo de la(s) deuda(s).

C.  Notifico a la ASEGURADORA que FINESA podrd solicitar la devolucién de las primas no devengadas y de los valores de cesién o de rescate, segun corresponda, los
cuales se imputardn al saldo de mi deuda para con FINESA. Esta solicitud podra ser realizada independiente de la causa que dé lugar a la devolucién de las primas no
devengadas
o valores de rescate, incluyendo, pero sin limitarse por: (i) revocatoria unilateral; (ii) terminacion por mutuo acuerdo; (iii) modificacion del valor asegurado; (iv)
reduccidn del riesgo cubierto; (v) terminacidn, ineficacia o inexistencia del contrato de seguro por cualquier causa; o (vi) por cualquier decisién de la aseguradora o
requerimiento de autoridad competente, de realizar la devolucién.

D.  Notifico a la ASEGURADORA, que en el evento en el cual por modificaciones a la(s) péliza(s), por cualquier motivo o causa, incluyendo, pero sin limitarse, a
modificaciones del estado de riesgo o reducciones de éste, se generen montos de primas a devolver, debe acatar cualquier solicitud de FINESA en ese sentido, y
proceder a girar la suma que resulte por ese concepto, para que sean abonadas a mi(s) deuda(s), como se establece en la cesién de derechos econédmicos y de recibir
sumas de dinero que suscribo. Del mismo modo, en caso de que hubiere lugar al pago de valores de cesidn o rescates, en caso de seguros de vida.

E. A la ASEGURADORA, para que en el evento que cualquiera de las partes del contrato de seguro, sus causahabientes, mandatarios o representantes,
revoquen unilateralmente el contrato, o si éste termina por cualquier causa, acate cualquier solicitud de FINESA en ese sentido, y gire las primas no devengadas hasta
el(los) saldo(s) de mi(s) obligacidn(es), que ésta imputard a el(los) crédito(s), como se establece en la cesion de derechos econémicos y de recibir sumas de dinero que
suscribo.

F. A FINESA para recibir el pago, cualquiera que sea la causa que dé lugar a la devolucidn de las primas no devengadas o valores de rescate sea por: (i) revocatoria unilateral;
(ii) por terminacién por mutuo acuerdo; (iii) modificacion del valor asegurado; (iv) reduccién del riesgo cubierto; o (v) terminacidn, ineficacia o inexistencia del contrato
de seguro por cualquier causa.

G.  Designo irrevocablemente a FINESA como beneficiaria a titulo oneroso para el amparo de muerte en los seguros de vida, y solo hasta el saldo de la obligacién a mi
cargo de la que FINESA es acreedora. Renuncio a mi derecho de remover o sustituir a FINESA de su calidad de beneficiario, mientras exista cualquier saldo por pagar a
mi cargo a FINESA. Designo igualmente a FINESA como beneficiaria a titulo oneroso de cualquier amparo en los seguros generales, si esta asi lo requiere y lo
solicite a la ASEGURADORA, y solo hasta el saldo de la obligacién a mi cargo de la que FINESA es acreedora.

H.  Autorizo a FINESA para que reproduzca el presente documento por cualquier medio técnico (fotocopia o reprografia de este escrito, o enviando el mismo escaneado
como mensaje de datos o por correo electrénico, etc.) reconociendo desde ahora y sin excepcidn, que las reproducciones que tenga o haga FINESA, tienen el

mismo valor demostrativo o atributos probatorios y merito ejecutorio deloriginal.
DECLARACIONES DEL ASEGURADO:

1 Declaro que FINESA no comprometerd de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, por la revocacién unilateral que haga de la(s)
pdliza(s) o contratos de seguro, segun estas instrucciones, puesto que esto estd convenido para que FINESA apruebe el respectivo mutuo con intereses.
2. Declaro que, en la ejecucion de este Mandato Irrevocable, FINESA no comprometerd de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, aun

en el caso de ocurrencia de siniestros con posterioridad a la finalizacién del aseguramiento; tampoco por los desembolsos que a su favor realice la ASEGURADORA
segun lo consignado en el Mandato Irrevocable, pues estoy facultando a FINESA irrevocablemente para que obre de esta manera, con el fin de satisfacer el saldo
del crédito a mi cargo, cuyo pago se hara exigible totalmente desde el momento en que yo incurra en mora o si el contrato de seguro termina por cualquier causa,
incluso por solicitud de FINESA, de conformidad a lo ya establecido en este Mandato Irrevocable; si ocurre un siniestro de pérdida total.

3. Declaro y certifico que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacién de crédito otorgado por FINESA y declaro y certifico haber recibido copia de: La
Solicitud de crédito, el Mandato Irrevocable, la Cesidén de derechos de crédito econémicos y de recibir sumas de dinero, Pagaré en blanco y su respectiva carta de
instrucciones.

4, Declaroy certifico que el Asesor me explicd la naturaleza, alcance e implicaciones del Mandato Irrevocable, asi como la informacién contenida en el mismo. Soy consciente
que otorgo este Mandato Irrevocable como mecanismo para que FINESA pueda obtener el pago de la deuda a mi cargo. Declaro y certifico que he leido, entendido y
aceptado los textos incorporados en este documento y que accedo a la financiacién de la prima otorgada por FINESA, bajo ese entendimiento.
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CESION DE DERECHOS DE CREDITO ECONOMICOS Y DE RECIBIR SUMAS DE DINERO:

Acreedor: FINESA (en calidad de cesionario y beneficiario de la cesion).

Tomador/Asegurado: FINESA y/o el CLIENTE (en calidad de cedente).

Aseguradora: Compaiiia de seguros.

Deudor: es el CLIENTE al que FINESA le ha prestado dinero a titulo de mutuo mercantil para la financiacién de la prima del seguro correspondiente. En adelante, podra referirse
indistintamente al CLIENTE, el ASEGURADO, y/o DEUDOR.

Beneficiario: Persona que tendria derecho a la prestacién econdmica derivada del contrato de seguro, designada en la péliza en esa calidad. La designacion del BENEFICIARIO estaria
sujeta a las necesidades e intereses del CLIENTE, quien en Ultimas es quien tiene una necesidad de aseguramiento y es el interesado en la expedicidn de la pdliza.

En mi calidad de CLIENTE y/o TOMADOR / ASEGURADO de la(s) pdliza(s) financiada(s) por FINESA, y como deudor de ésta, emito por una sola vez y con cardcter general e irrevocable,
las siguientes autorizaciones y cedo mis derechos econémicos de crédito y de recibir sumas de dinero a favor de FINESA en los términos y condiciones que se describen abajo:

A Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA que, en el evento en el que ocurra un siniestro parcial o de pérdida total del bien amparado, en seguros de dafios,
cubierto(s) con la(s) pdliza(s) financiada(s), cedo a favor de FINESA en su calidad de ACREEDORA el derecho patrimonial de crédito, el derecho econémico y de recibir
sumas de dinero, producto de la indemnizacién que tenga derecho a recibir de la ASEGURADORA o prestacidn asegurada que deba cancelar la ASEGURADORA, en el
caso de siniestro de pérdida parcial o total del bien amparado, en seguros generales. Igualmente, en el caso de ocurrencia del siniestro de incapacidad total y
permanente, en seguros de vida, cubierto(s) con la(s) pdliza(s) financiada(s), expresamente cedo a favor de FINESA en su calidad de ACREEDORA el derecho patrimonial de
crédito, el derecho econémico y el derecho a recibir sumas de dinero, producto de la indemnizacién que tenga derecho a recibir de la ASEGURADORA; en ambos casos y
hasta el monto del saldo de mi obligacion a favor de FINESA, para que con esos recursos se abone al saldo de la obligacién a mi cargo, hasta que se cancele el pago
total. Igualmente designo a FINESA como beneficiaria a titulo oneroso. La cesion de derecho(s) y la designacion como beneficiaria onerosa a FINESA en su calidad de
ACREEDORA, se realiza hasta el limite del(os) saldo(s) de la(s) obligacién(es) a mi cargo y a favor de FINESA; la ASEGURADORA debera descontar del pago los saldos de las
obligaciones a mi cargo y pagarlo directamente a FINESA, incluidos los intereses, y otros cargos aplicables segun la certificacion que emita FINESA del(os) saldo(s)del(os)
crédito(s).

B. Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA, que en el evento que por modificaciones a la(s) péliza(s), se generen montos de primas a devolver, por cualquier
motivo o causa, incluyendo, pero sin limitarse a modificaciones del estado de riesgo o reducciones de este, como consecuencia de la presente cesion, debera girar a FINESA
la suma que resulte por ese concepto, para abonar a mis obligaciones. Igualmente, si hubiere lugar al pago de valores de cesion o rescates, en caso de seguros de vida, se
deberd girar la suma resultante.

C. Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA, para que en el evento que cualquiera de las partes del contrato de seguro, sus causahabientes, mandatarios o
representantes, revoquen unilateralmente el contrato, o si éste termina por cualquier causa, como consecuencia de la presente cesidn, gire a FINESA las primas no
devengadas hasta el(los) saldo(s) de mi(s) obligacion(es), que ésta imputara a el(los) crédito(s).

D. En mi calidad de CLIENTE cedo de manera irrevocable a FINESA la totalidad de mis derechos de crédito, derechos econémicos y el derecho a recibir sumas de
dinero que tengo contra la ASEGURADORA, para que aquella reciba la devolucidn de primas no devengadas, en caso de que el contrato de seguros financiado
termine por cualquier causa.

E. Reconozco y acepto que la cesidn del derecho patrimonial de crédito, derecho econémico y el derecho a recibir sumas de dinero, producto de la indemnizacién que
tenga derecho a recibir de la ASEGURADORA aqui establecido no se fundamenta en un incumplimiento de la obligacién a mi cargo bajo el crédito (mutuo comercial)
otorgado por FINESA ni constituye una aceleracion del plazo, sino que constituye la manifestacion de mi voluntad de realizar un abono o pago anticipado a la cancelacién
del saldo de la obligacién a mi cargo, incluso hasta su pago total.

F. Autorizo a FINESA para que reproduzca el presente documento por cualquier medio técnico (fotocopia o reprografia de este escrito, o enviando el mismo escaneado
como mensaje de datos o por correo electrdnico, etc.) reconociendo desde ahora y sin excepcién, que las reproducciones que tenga o haga FINESA, tienen el
mismo valor demostrativo o atributos probatorios y merito ejecutorio del original

DECLARACIONES DEL ASEGURADO:

1. Declaro que FINESA no comprometerd de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, por la cesién del derecho patrimonial de crédito, el
derecho econémico y de recibir sumas de dinero que haga de la(s) pdliza(s) o contratos de seguro, segun estas instrucciones, puesto que esto esta convenido para
que FINESA apruebe el respectivo mutuo con intereses.

2. Declaro que, en la ejecucion de esta cesidn del derecho patrimonial de crédito, el derecho econédmico y de recibir sumas de dinero , FINESA no comprometera de ninguna
manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, aln en el caso de ocurrencia de siniestros con posterioridad a la finalizacion del aseguramiento;
tampoco por los desembolsos que a su favor realice la ASEGURADORA segun lo consignado en la cesién derecho patrimonial de crédito, el derecho econémico y de
recibir sumas de dinero, pues estoy disponiendo de mis derechos a favor de FINESA e instruyéndola irrevocablemente para que obre de esta manera, con el fin de
satisfacer el saldo del crédito a mi cargo, cuyo pago se hara exigible totalmente desde el momento en que yo incurra en mora o si el contrato de seguro termina
por cualquier causa, incluso por solicitud de FINESA, de conformidad con esta cesion; si ocurre un siniestro de pérdida total o parcial.

3. Declaro y certifico que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacidn de crédito otorgado por FINESA y declaro y certifico haber recibido copia de: La
Solicitud de crédito, el Mandato Irrevocable, la Cesion de derechos de crédito econémicos y de recibir sumas de dinero, Pagaré en blanco y su respectiva carta de
instrucciones.

4.  Declaroy certifico que el Asesor me explicé la naturaleza, alcance e implicaciones de la cesion de derechos que realizo a favor de FINESA, asi como la informacién contenida
en el mismo. Soy consciente que realizo esta cesion de derechos como mecanismo para que FINESA pueda obtener el pago de la deuda a mi cargo. Declaro y certifico que
he leido, entendido y aceptado los textos incorporados en este documento y que accedo a la financiacién de la prima otorgada por FINESA, bajo ese entendimiento.

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del afio

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y nimero de identificacion C.C.

Calidad en la que obro: Nombre Propio
Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccion: Huella

Firma y datos del cliente
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¢ Finesa oz,

PAGARE No.
Yo, mayor de edad, identificado como aparece junto a mi firma obrando en la
calidad con que firmo el presente documento, me obligo incondicionalmente a pagar a la orden de FINESA sociedad domiciliada en Cali, la suma
de (S ) por capital y

(S ) por concepto de intereses causados hasta la fecha de
diligenciamiento liquidados a la tasa del anual, junto con los demds intereses remuneratorios y/o moratorios que se causen, por la

financiacion de la(s) pdliza(s) contratada(s) con la ASEGURADORA. A partir de la fecha de vencimiento aqui establecida, me obligo a pagar la tasa
maxima de interés moratoria autorizada por la ley, sobre la suma de capital arriba indicada. Sobre la suma de intereses vencidos y aqui establecidos,
sélo se podran liquidar intereses dentro de las limitaciones que establezca la ley. De igual manera me obligo a pagar todos los gastos y costos de la
cobranza judicial y extrajudicial, incluidos los honorarios de abogado.

Fecha de vencimiento

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del
afo

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y nimero de identificacién _C.C.

Calidad en la que obro: Nombre Propio
Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccioén: Huella

Firma y datos del cliente

CARTA DE INSTRUCCIONES PARA LLENAR PAGARE EN BLANCO

Adjunto a la presente, pagaré en blanco, a la orden de FINESA, para documentar al crédito que me aprobd para financiarme el pago de la péliza de seguro
de la ASEGURADORA que se indica en la solicitud de crédito, y los demas documentos relacionados con la operacién de crédito y del citado seguro.
Autorizo a FINESA, para que complete el pagaré antes indicado, llenando los espacios que se encuentren en blanco asi:

El nombre del deudor, con el del suscito, en la calidad que aparezco firmando en el crédito y operaciones relacionadas con el mismo (en mi propio nombre
0 como representante o apoderado).

Lugary fecha del titulo. El lugar, la ciudad donde se firme la presente carta de instrucciones. La fecha en que sea llenado el pagaré, hasta dentro del afio
siguiente, contado a partir de la fecha de vencimiento de la obligacion con la que sea llenado, o de la Ultima obligacién relacionada con las operaciones
de seguros amparadas con el mismo.

La fecha de vencimiento: aquella en que se venciere el plazo del deudor para pagar cualquiera de las cuotas, saldos o el total de la obligacién. Podra
coincidir con la fecha que se coloque al titulo valor.

El capital, por el valor correspondiente a la suma desembolsada a mi favor para la financiacién de las primas de seguros contratadas con la ASEGURADORA
que se indica en la solicitud de crédito, o el saldo a mi cargo, en el momento de llenar el pagaré, de acuerdo con lo que conste en cualquier documento a
mi cargo, o entre FINESA y la ASEGURADORA, por razon de las pdlizas del tomador, o en los registros contables de FINESA o de la ASEGURADORA.

El valor de los intereses corrientes ya causados, es decir la suma liquida que se deba por intereses de plazo o corrientes, a la fecha en que el pagaré sea
llenado, y sobre la cual solamente se causarian intereses en los casos expresamente permitidos por la ley.

La tasa de interés de mora sera la maxima permitida por la ley al momento en que se llene el pagaré.

CLAUSULA ACELERATORIA: La mora de cualquiera de las obligaciones establecidas en la operacién de seguros, respaldada con el pagaré, dara lugar a que
el acreedor, FINESA pueda a su discrecion dar por vencido el resto del plazo y llenar el pagaré en blanco por las sumas que se le adeuden.

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del
afo

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y nimero de identificacion _C.C.

Calidad en la que obro: Nombre Propio
Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccién: Huella

Firma y datos del cliente
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( FI nes Financiacion
, especializada www.finesa.com.co

FORMATO SOLICITUD DE REINTEGRO DE SALDO A FAVOR

Ciudad:

Fecha:

Seiiores:
FINESA S.A.

Por medio de la presente solicito me sea reintegrado el saldo que tengo a mi favor con relacién a
la financiacion de la(s) pdliza(s).

. Ahorros (
Deseo que sea depositado en la cuenta de L.J No.

Corriente r’]

Del Banco

Atentamente,

Firma

Nombre Completo

Cedula

Direccion

Ciudad

Teléfono

Correo

o Sila cuenta es a nombre de una persona Natural, adjuntar a este formato la copia de la cédula.

o Sila cuenta es a nombre de una persona Juridica, adjuntar a este formato la copia de la Cdmara y Comercio o

personeria juridica, segun corresponda.
o En el momento del pago, se aplicardn los descuentos de ley correspondientes.
o Remitir la solicitud al correo reinteqro@finesa.com.co

o Si no tiene cuenta bancaria por favor comunicarse en la linea (602) 6609000 extensiones 469 - 063 - 477 o en el

celular 3152866025.

@) © finesacol © @ rFinesasa.
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SOLICITUD DE CREDITO PARA

°
( FI nes Financiacion ;
( especializada FINANCIACION DE PRIMAS REVOCABLES

FINESA S.A. NIT 805 012 610 — 5 / Oficina Principal Calle 2 Oeste 26a-12 — Cali Tel: (2) 660 90 00 — (2) 381 40 00

SOLO PARA PERSONA NATURAL - CREDITO DE CONSUMO

CREDITO / PAGARE No.

Fecha diligenciamiento
Dia Mes Afio

No. Identificacién (C.C. o C.E) Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Completo
Dia Mes Afio Nacionalidad Ciudad de Nacimiento Correo electrénico

Fecha de Nacimiento

Direccién de Residencia Ciudad de Residencia Celular Teléfono
l:l Residencia l:l Empleado l:l Profesional Independiente en: ,

Envio de Correspondencia Ocupacion l:l Otra, éCual?

l:l Trabajo l:l Pensionado l:l Comerciante de:

Empresa donde trabaja Cargo Correo electronico

Direccién donde trabaja Ciudad donde Trabaja Celular Teléfono

SOLO PARA PERSONA JURIDICA - CREDITO ORDINARIO

No. Identificacion (NIT) Razén Social Correo electrénico
Direccién Ciudad Celular Teléfono Extensién
No. CC o CE Representante Legal Nombre Representante Legal Nombre Persona de Contacto Celular Persona de Contacto

SOCIOS Y/O ACCIONISTAS

Certifico que los asociados, accionistas o socios que tienen mds del cinco (5%) de participacion en el capital social de la entidad que represento son las personas naturales o juridicas que aparecen en la siguiente relacién:

NOMBRE DEL SOCIO O ACCIONISTA TIPO DE IDENTIFICACION No. IDENTIFICACION % PARTICIPACION

BENEFICIARIOS FINALES DE SOCIOS Y/O ACCIONISTAS IGUALES O SUPERIORES AL 5%
NOMBRE DEL SOCIO O ACCIONISTA TIPO DE IDENTIFICACION No. IDENTIFICACION % PARTICIPACION

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)

(DE LAS PERSONAS DEL PUNTO ANTERIOR INDIQUE)
éPor su cargo o actividad maneja recursos publicos? Sl NO Cual / Quien
¢éPor su cargo o actividad ejerce algin grado de poder publico? Sl NO Cual / Quien
éPor su actividad u oficio, goza usted de reconocimiento publico general? Sl NO Cual / Quien
¢Existe algun vinculo entre usted y una persona considerada expuesta politicamente? Sl NO Cual / Quien
ACTIVIDADES EN OPERACIONES INTERNACIONALES
¢éRealiza transacciones en moneda extranjera? Sl NO
Importaciones Exportaciones Inversiones Préstamos Envio o recepcidn de giros Transferencias OTROS

SOLO PARA EL ASESOR DE SEGUROS

No. Identificacion (CC, CE o NIT) W Nombre Asesor de Seguros

Direccion Correo electrénico Ciudad Celular Teléfono Extension
INFORMACION DE LAS POLIZA(S) OBJETO DE FINANCIACION CONDICIONES DE LA FINANCIACION

Aseguradora Cantidad de Pdlizas Valor Total Péliza(s) Valor a Financiar

No. Cuotas mensuales

No. Pdliza Valor Pdliza Beneficiario Oneroso Fecha Inicio de Vigencia | Valor primera cuota

Fecha Limite pago primera cuota®

Valor cuotas siguientes

Tasa Interés Remuneratorio E.A. (Efectiva Anual)®

Tasa Interés maxima legal vigente E.A.*

Tasa Interés Moratorio del periodo E.A.*
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NOTAS DE LAS CONDICIONES DE FINANCIACION
El valor a financiar que corresponde al valor de la pdliza podra variar de acuerdo con la(s) pdliza(s) expedidas por la ASEGURADORA y presentada como soporte de esta solicitud de crédito. Motivo por el cual también podra variar el
valor de la primera cuota y valor de las cuotas siguientes.
En caso de no pagarse la primera cuota en la fecha limite de pago, se generardn cambios en las condiciones del crédito, las cuales le serdn informadas.
Esta tasa corresponde a la tasa vigente al momento de su suscripcion de la solicitud de crédito, publicada en las oficinas de FINESA S.A. y en www.finesa.com.co. La tasa de interés remuneratorio aplicable a la operacién de crédito,
en caso de ser aprobada, sera la que esté cobrando FINESA S.A. al momento del desembolso.
La tasa de interés de mora corresponderd a la maxima legal vigente, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC- en el momento de causacion de los intereses de mora.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Con el fin de dar cumplimiento a las normas legales vigentes y a los procedimientos de FINESA S.A. sobre el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral del Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva SAGRILAFT, de manera voluntaria realizo las siguientes declaraciones:

1. Que mis recursos o los recursos de la persona natural o juridica que represento provienen de actividades licitas, de conformidad con las leyes vigentes y estan ligadas al desarrollo normal de mis actividades.

2. Que los recursos comprometidos para la ejecucién del negocio juridico con FINESA S.A. no provienen de actividades ilicitas contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o cualquier norma que lo sustituya,
adicione o modifique.

3. Que la empresa que represento cumple con las normas sobre la prevencién y control del Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM) y Anticorrupcidn que le resulten aplicables.

4. Que ni yo ni la entidad que represento, ni sus accionistas, asociados o socios ni sus representantes legales y miembros de la Junta Directiva, se encuentran en las listas de personas reportadas o bloqueadas por
actividades asociadas a los delitos de Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva

5. Que a la fecha y seguin nuestro leal saber y entender, en mi (nuestra) contra no se adelanta ninguna investigacion por ninguno de los hechos anteriores.

6. Que faculto a FINESA S.A para realizar las verificaciones que considere pertinentes y para dar por terminada cualquier relacién comercial o juridica si se llegase a verificar que me encuentro o que alguna de las
personas mencionadas en el punto (4) figuren en dichas listas.

7. Que reconozco y acepto que la inclusion en listas y/o inicio de procesos judiciales dard por terminada de manera inmediata, la relacién con FINESA S.A. exonerandolos de toda responsabilidad y no dara lugar a
indemnizaciones.

8. Que no admitiré (mos) que terceros efectiien depésitos en mis (nuestras) cuentas con fondos provenientes de actividades ilicitas contempladas en el Cédigo Penal Colombiano en cualquier otra norma que lo
adicione; ni efectuaré (mos) transacciones destinadas a favorecer tales actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas.

9. Que, una vez suscrito el presente documento, se entiende que tanto yo como la entidad a la que represento, otorgamos nuestro consentimiento, de exonerar a FINESA S.A. de toda responsabilidad en el evento
de falsedad en la informacién suministrada.

INFORMACION SOBRE CONDICIONES DEL CREDITO

En cumplimiento del Decreto 1368 de 2014, el Decreto 1074 de 2015, las normas que los adicionen o modifiquen y demas normas concordantes, FINESA S.A. informa al cliente las condiciones del Crédito para Financiacion de Primas
de Seguros Revocables:

1. APROBACION: FINESA S.A., en adelante FINESA, informa al CLIENTE las condiciones del crédito para su aprobacion, las cuales son expresamente aceptadas por este de manera voluntaria con la suscripcién del presente documento.
Igualmente, FINESA de acuerdo con sus posibilidades, a los perfiles que defina, a sus politicas internas y previo analisis de riesgo y evaluacion de las condiciones del CLIENTE para ser considerado sujeto de crédito, podra aprobarle al
CLIENTE una operacion de crédito por una cuantia y plazo determinado, la cual corresponde a un crédito de consumo u ordinario, segtin corresponda, en los términos del articulo 11.2.5.2.2 del Decreto 2555 de 2010. 2. DESTINACION:
El monto financiado sélo podra ser destinado al pago de la prima de una péliza de seguro revocable, emitida o intermediada por la ASEGURADORA o intermediarios de seguro, la cual, para efectos del Contrato, estd identificada en la
Solicitud de Crédito (en adelante la "Pdliza de Seguro"). El CLIENTE autoriza que FINESA efectie el desembolso de la prima objeto de financiacion directamente con la ASEGURADORA con la que el CLIENTE pretende adquirir la Péliza
de Seguro. PARAGRAFO: el CLIENTE no podréa oponer a FINESA ninguna excepcion derivada del contrato de seguro celebrado con la ASEGURADORA para efectos de sustraerse del cumplimiento de las obligaciones derivadas del
Contrato, toda vez que reconoce que FINESA no es el emisor de la Péliza de Seguro, ni otorga los amparos correspondientes. El CLIENTE se obliga a cumplir con las obligaciones contenidas en el Contrato, sin perjuicio de la revocatoria,
rescision, modificacion, terminacion o inexistencia del contrato de seguro. Toda reclamacién relacionada o derivada del contrato de seguro se deberd presentar directamente por el CLIENTE a la ASEGURADORA. 3. OTORGAMIENTO
DEL CREDITO: Para efectos de celebrar la operacién de crédito con FINESA, y como condicidn para la eventual aprobacién de esta, el CLIENTE debera suscribir: (i) una Solicitud de Crédito, donde se incluiran los términos y condiciones
de la operacidn de crédito; (ii) un Mandato llamado "Mandato Irrevocable" autorizando la eventual revocacién de la Pdliza de Seguro; (iii) una cesion de derechos de crédito, econémicos y de recibir sumas de dinero por parte de la
ASEGURADORA,; y (iv) un pagaré en blanco con su respectiva carta de instrucciones. Posteriormente, el CLIENTE debera proceder al pago de la primera cuota del crédito, cuyo valor y plazo estaran determinados en la Solicitud de
Crédito. Una vez diligenciados estos documentos, y pagada la primera cuota, seran remitidos a FINESA para su estudio y eventual aprobacion. De ser aprobada, una vez suceda el pago de primera cuota, FINESA procedera a desembolsar
el crédito a la ASEGURADORA. PARAGRAFO PRIMERO. El CLIENTE declara y reconoce que el diligenciamiento de los documentos a los que hace referencia esta clausula, y el pago de la primera cuota, no obliga a FINESA a la celebracién
de la operacién de crédito, y en consecuencia, esto sélo tendra efectos vinculantes a partir de la aprobacién y desembolso del crédito por parte de FINESA. En el supuesto que FINESA no apruebe la operacién de crédito, dichos
documentos seran devueltos al CLIENTE o a su intermediario de seguros debidamente anulados a la direccion suministrada, al tiempo con el reembolso de la primera cuota mediante consignacion en la cuenta bancaria que para tal
efecto el CLIENTE informe a FINESA, en caso de haber sido pagada. PARAGRAFO SEGUNDO. La primera cuota corresponde a un pago anticipado de una de las cuotas previstas para el pago del crédito, la cual, una vez pagada y
desembolsada, se imputara al capital adeudado. En el evento en que, el desembolso del crédito se realice con una fecha correspondiente a los ultimos 4 dias calendario del mes, el vencimiento de las cuotas se traslada hasta el primero
(1o) del mes siguiente. El pago de la primera cuota debera realizarse dentro de la fecha limite prevista en la Solicitud de Crédito. En caso de que el pago se haga en fecha posterior, las condiciones del crédito podran presentar variaciones
que seran previamente informadas al CLIENTE para obtener su aceptacién. PARAGRAFO TERCERO: FINESA mantendra a disposicion del CLIENTE un Estado de Cuenta del crédito que podra ser solicitado a través de la pagina web
www.finesa.com.co o directamente en las Oficinas de FINESA. 4. TASAS DE INTERES: (i) La tasa de interés remuneratoria sera la Tasa Efectiva Anual que fije FINESA en el momento del desembolso del crédito publicada en las oficinas
de FINESA, en www.finesa.com.co, la cual estard vigente y sera fija durante el plazo establecido para el crédito. Esta tasa se liquidara mensualmente y su pago sera vencido, sin que en ninglin caso se exceda la tasa maxima legal vigente;
(ii) la tasa de interés de mora correspondera a la maxima legal vigente, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia -SFC- en el momento de causacion de los intereses de mora. 5. GARANTIAS: Como respaldo de la
obligacion contraida, el CLIENTE suscribe un pagaré en blanco con su respectiva carta de instrucciones, el cual, como titulo valor y garantia personal, es suscrito por el CLIENTE en calidad de deudor. Su fecha de firma es la misma fecha
de firma del presente documento y la forma de determinar su fecha de diligenciamiento y vencimiento, serd aquella descrita en la carta de instrucciones.

6. INFORMACION SOBRE LAS SUMAS ADEUDADAS: FINESA informara al CLIENTE de forma mensual el estado de su obligacién, mediante el envio de mensajes de texto o mensajes a través de cualquier aplicacién mévil de mensajeria
instantdnea tales como WhatsApp, remitidos al nimero celular suministrado por el CLIENTE. De igual forma, el CLIENTE podra consultar las sumas adeudadas a través de la pagina web de FINESA, de la linea que FINESA determiné para
tal fin o a través de correo electrénico cuando medie autorizacién por parte del CLIENTE. En todo caso, el CLIENTE no podra alegar la falta de recibo, o recibo extemporaneo, como causal de incumplimiento o de no pago de sus
obligaciones. 7. PAGO DE LAS OBLIGACIONES: El CLIENTE se compromete a pagar a FINESA, sin necesidad de requerimiento previo alguno, las obligaciones derivadas de la operacién de crédito aprobada, en la fecha informada por
FINESA en la Carta de Confirmacion y/o a través de mensajes de texto o mensajes a través de cualquier aplicacién mévil de mensajeria instantanea tales como WhatsApp, remitidos al nimero celular suministrado por el CLIENTE. El
pago se realizara de manera mensual, bajo la modalidad de mes vencido, en los términos sefialados en la Carta de Confirmacion. Las cuotas periddicas mensuales comprenderdn los intereses remuneratorios, el pago a capital. El pago
de las cuotas periddicas mensuales por parte del CLIENTE se hara por los medios que FINESA informe y/o disponga de manera oportuna para el CLIENTE. Todo pago efectuado por el CLIENTE se imputard, en su orden, asi (i) honorarios
por cobranza pre juridica y/o juridica cuando ello resulte aplicable, (i) intereses moratorios, (iii) intereses remuneratorios, (iv) capital; y (v) otras obligaciones del CLIENTE con FINESA. 8. GASTOS DE COBRANZA: La gestion de cobranza
implica el despliegue de una serie de actividades encaminadas a la efectiva recuperacion de cartera con mora superior a quince (15) dias calendario, la cual sera realizada por terceros contratados para tal fin, quienes estaran facultados
para efectuar acuerdos de pago. Los gastos y honorarios de cobranza serdn trasladados al CLIENTE, en el marco de las disposiciones legales y serdn hasta del 20% del saldo en mora efectivamente recaudado, de conformidad con las
tarifas que efectivamente sean cobradas a FINESA por parte de los terceros a cargo de la gestion de cobranza. A la suma resultante, se debe adicionar el costo del IVA que grava dicho servicio y cuyo pago se encuentra a cargo del
CLIENTE. 9. PLAZO: El plazo de pago de la operacion de crédito correspondera al acordado por FINESA y el CLIENTE en la Solicitud de Crédito y la Carta de Confirmacion. 10. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: En caso de
incumplimiento en el pago de las obligaciones o de declararse vencido el plazo de las mismas, sobre los saldos pendientes de pago, FINESA solicitara a la ASEGURADORA la revocacion de la péliza en los términos indicados en la seccién
de “Mandato Irrevocable” y “Cesion de derechos de crédito” suscritos por el CLIENTE. Una vez sea revocada la pdliza por parte de la ASEGURADORA, esta devolverd a FINESA el valor de la prima pagada y no devengada. No obstante,
en caso de que la ASEGURADORA no efectué la devolucion de suma de dinero alguna o el valor devuelto no alcance a cubrir el saldo total de la operacién de crédito, sera obligacion del CLIENTE efectuar de manera inmediata a FINESA
el pago del saldo pendiente por cancelar. En todo caso, el CLIENTE pagara a FINESA intereses moratorios a la tasa maxima permitida por la normatividad colombiana, que se causaran por cada dia de retardo hasta su cancelacion total.
11. PAGO ANTICIPADO: el CLIENTE podra efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos de forma total o parcial con la respectiva liquidacion de intereses al dia del pago, y en este caso, FINESA no cobrard intereses no causados, ni
sanciones econdmicas, ni clausulas penales por el pago anticipado. 12. AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES. Actuando libre y voluntariamente autorizo (autorizamos) a FINESA o a quien represente sus derechos y a las entidades
con quienes suscriba convenios de Compra/Venta de cartera, a consultar, verificar, reportar, procesar, solicitar, divulgar, modificar y actualizar mis datos crediticios y financieros ante los operadores de informacién - TRANSUNION
proveido por CIFIN S.A.S y DATACREDITO EXPERIAN proveido por EXPERIAN COLOMBIA S.A- 0 a cualquier otra entidad que administre bases de datos con igual finalidad. Conozco (conocemos) que el alcance de esta autorizacién implica
que el comportamiento frente a mis (nuestras) obligaciones serd registrado con el objeto de suministrar informacién suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios
y la proveniente de terceros paises de la misma naturaleza. La permanencia de la informacién que refleja el incumplimiento se dara conforme a la Ley 1266 de 2008. De conformidad con lo establecido en el Articulo 12 de la Ley 1266
de 2008, reglamentada por el numeral 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015, autorizo expresamente a FINESA para enviar por via electrénica, mensaje de datos, mensaje de texto, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo
electronico, chats via pagina web o aplicacién mdvil, a los datos de contacto suministrados en la Solicitud de Crédito, todas las notificaciones y comunicaciones que deban realizarse para el cumplimiento del objeto del presente acuerdo,
y especificamente para efectos de realizar la notificacion previa al reporte de informacion negativa sobre el incumplimiento de mis obligaciones respecto del crédito. Igualmente autorizo (autorizamos) de manera previa, libre, expresa
e informada a FINESA en calidad de responsable del tratamiento de la Ley 1581 de 2012 a capturar, almacenar, organizar, usar, procesar, suprimir, anonimizar, disociar, transmitir, transferir a tercero dentro y fuera del territorio
nacional, y en general trate mis (nuestros) datos personales para llevar a cabo las siguientes finalidades: (i) gestionar la confirmacion y actualizacién de la informacion del CLIENTE y/o usuario; (ii) verificar y validar la identidad del
CLIENTE para el ofrecimiento de productos y servicios y compartirla con aliados comerciales; (iii) ofrecer y prestar servicios financieros a través de cualquier medio o canal, teniendo en cuenta los avances de tecnologia para
comunicaciones, tales como la mensajeria instantanea; (iv) recibir informacion respecto a campafias comerciales actuales y futuras, promocion de productos y servicios tanto propios como de terceros, con el fin de mantener informado
al CLIENTE a través de: llamada telefénica, mensaje de texto, correo electronico y en general cualquier red social de integracion o mensajeria instantanea; De igual manera, recibir por los medios mencionados anteriormente, mensajes
y comunicaciones concernientes a la gestion de cobranza y recuperacion de cartera, directamente o a través de terceros contratados para ello; (v) recibir mensajes concernientes a la gestion de cobranza y recuperacion de cartera,
directamente o a través de terceros contratados para ello; (vi) conocer la ubicacion y datos de contacto del CLIENTE para efecto de notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento de ofertas comerciales; (vii) realizar gestion
comercial y administrativa encaminada a la mejora, ofrecimiento y ampliacion de productos y/o servicios de FINESA, y de terceros aliados, con los que FINESA tenga relacion comercial; (viii) efectuar andlisis e investigaciones comerciales,
estadisticas, de riesgos, de mercado y financiera, incluyendo contactarlo(s) para tales fines; (ix) entregar a mi intermediario de seguros informacién sobre el estado de mi cartera de crédito; (x) realizar encuestas de satisfaccion de los
servicios y productos ofrecidos por FINESA,; realizar, validar, autorizar o verificar transacciones incluyendo cuando sea requerido, la captura, enrolamiento, consulta, cotejo y reproduccién de mis huellas digitales, imagen o voz, entre
otros datos biométricos, datos clasificados como sensibles y sobre los cuales he sido informado por parte de FINESA, no tener la obligacién de otorgar autorizacion; (xi) transferir y/o trasmitir mis (nuestros) datos personales a terceros
responsables y/o encargados con quienes FINESA tenga o celebre convenios para realizar cualquiera de las finalidades establecidas en esta autorizacion. Manifiesto que he sido informado sobre la politica de tratamiento de datos
personales, la cual se encuentra disponible para ser consultada en la pagina www.finesa.com.co y que, con respecto a mis datos personales podré ejercer en cualquier momento mis derechos de acceso, rectificacion y supresion ante
FINESA, mediante los canales habilitados como: teléfono +57(2) 6600900 o correo electronico datospersonales@finesa.com.co. 13. OTRAS AUTORIZACIONES Y DECLARACIONES. En caso de aprobacion de crédito a mi (nuestro) favor,
certifico (certificamos) que toda informacién es veridica y exacta y que, en el evento que ocurra cualquier cambio que pueda afectar el estado del riesgo, notificaré a FINESA y a la ASEGURADORA de ello. Asi mismo, me obligo a
mantener actualizada mi (nuestra) informacion financiera y fiscal, aplicando los parametros de calificacion establecidos por la ley y la Superintendencia Financiera de Colombia para entidades vigiladas. Certifico que la informacién que
he (hemos) suministrado a FINESA es fiel a la verdad y declaro (declaramos) que mis (nuestros) recursos provienen de actividades comerciales o civiles licitas y en ninguin caso, de actividades ilicitas. Igualmente, declaro (declaramos)
que no admitiré (admitiremos) que terceros efectien depdsitos a mis (nuestras) cuentas o cancelen mis (nuestras) obligaciones utilizando recursos provenientes de actividades ilicitas o aparentemente ilicitas, ni que se efectuen
transacciones destinadas a dichas actividades o que se encuentren relacionadas con las mismas. Igualmente, declaro (declaramos) que los fondos financiados por FINESA seran destinados a los fines especificos para los que fueron
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concedidos. Declaro y certifico que conozco las condiciones de la Péliza de Seguros que serd adquirida utilizando los recursos de esta operacion de crédito, y que dicha informacién me fue entregada a satisfaccion por la ASEGURADORA
y/o por el intermediario. Asi mismo, en caso de eventuales perjuicios econdmicos que sean generados a FINESA por incurrir en reticencia, mala fe o inexactitud al momento de celebrar el contrato de seguro, me (nos) hago (hacemos)
responsable(s) de pagar cualquier saldo insoluto por cualquier operacién de crédito, e indemnizar a FINESA. En caso de saldos a mi (nuestro) favor en cualquier producto, autorizo (autorizamos) a FINESA para que los aplique a cualquier
otro producto que tenga(mos) con ellos. Asi mismo, declaro que he (hemos) sido informado(s) que puedo (podemos) realizar pagos anticipados de cuotas o saldos en forma total o parcial, con la consiguiente liquidacion de intereses
causados a la fecha del abono o pago, sin que por ello deba reconocer intereses no causados ni sanciones econémicas. Declaro y garantizo (i) que las obligaciones que adquiero no violan derechos de terceros, ni obligaciones legales o
estatutarias, ni constituye incumplimiento de convencién, contrato, convenio, negocio o acuerdo alguno; (i) que a la fecha no me encuentro en cesacion de pagos, ni incurso en causal de disolucién, ni intervencién, ni insolvencia de
persona natural, y mi patrimonio y flujo de caja, me permiten cumplir mis obligaciones de todo orden, durante el plazo del crédito solicitado en el presente documento. 15. ACUERDO DE USO DE OTP O MECANISMOS DE AUTENTICACION
Y VERIFICACION DE IDENTIDAD COMO FIRMA ELECTRONICA. Manifiesto (manifestamos) que soy (somos) plenamente capaz (capaces) para adquirir obligaciones y ejercer derechos ante FINESA, razén por la cual acepto (aceptamos)
que mecanismos de autenticacion de un solo uso, OTP o cualquier otro mecanismo de autenticacion y verificacion de identidad, sean utilizados como firma electrénica que permita identificarme(nos) como firmante(s) y aceptante(s)
de documentos electrénicos relacionados con la apertura y vinculacién a productos y/o solicitud de servicios, contratos, y en general cualquier otro documento electrénico en favor de FINESA; lo anterior de conformidad con lo previsto
en el Decreto 2364 de 2012.

MANDATO IRREVOCABLE:
Tomador: FINESA (que sera mandatario) y/o el CLIENTE.
Aseguradora: Compaiiia de seguros.
Asegurado: es el CLIENTE (que serd el mandante) al que FINESA le ha prestado dinero a titulo de mutuo mercantil para la financiacién de la prima del seguro correspondiente. En adelante, podra
referirse indistintamente al CLIENTE, el ASEGURADO, y/o DEUDOR.
Beneficiario: Persona que tendria derecho a la prestacién econdmica derivada del contrato de seguro, designada en la pdliza en esa calidad. La designacién del BENEFICIARIO estaria sujeta a las
necesidades e intereses del CLIENTE, quien en Ultimas es quien tiene una necesidad de aseguramiento y es el interesado en la expedicién de la pdliza.

Como CLIENTE y en mi calidad de ASEGURADO y eventualmente TOMADOR de la(s) péliza(s) financiada(s) por FINESA, y adicionalmente como DEUDOR de ésta, emito por una sola vez y con caracter
general e irrevocable, las siguientes instrucciones y autorizaciones para la realizacién de actos juridicos:

A. A FINESA para que en la(s) pdliza(s) donde ésta tenga la condiciéon de tomador, tome el(los) seguro(s) objeto del(os) crédito(s) descrito(s) en el presente formulario y/o lo(s) renueve
para periodos sucesivos. Acepto (aceptamos) desde ya que no podré hacer la deduccidn en renta del gasto seguro, ni tomar el impuesto descontable por el impuesto sobre las ventas
generados en esta pdliza donde FINESA tenga la condicién de tomador.

B. A FINESA para que en mi nombre y bajo mi exclusiva responsabilidad solicite a la ASEGURADORA la revocatoria de la(s) pdliza(s) objeto del(os) mutuo(s) que me hizo aquella para el
pago de la(s) prima(s), siincurro en mora en el pago de una de las cuotas pactadas, y la faculto también para que le solicite y obtenga la devolucidn de la(s) prima(s) no devengada(s),
que imputard al(os) saldo(s) de mi(s) deuda(s). Igualmente, FINESA, en caso de mora en mi(s) obligacidn(es), podra solicitarles el pago de los valores de cesidn o rescate en caso de
seguros de vida, conforme a la tabla de rescate establecida por la ASEGURADORA la cual declaro conocer, y ésta le hara el pago, para que se aplique el valor de rescate respectivo al
saldo de la(s) deuda(s).

C. Notifico a la ASEGURADORA que FINESA podra solicitar la devolucion de las primas no devengadas y de los valores de cesion o de rescate, seglin corresponda, los cuales se imputaran
al saldo de la deuda del CLIENTE para con FINESA. Esta solicitud podra ser realizada independiente de la causa que dé lugar a la devolucién de las primas no devengadas o valores de
rescate, incluyendo, pero sin limitarse por: (i) revocatoria unilateral; (ii) por mutuo acuerdo; (iii) modificacion del valor asegurado; (iv) reduccion del riesgo cubierto; (v) terminacion,
ineficacia o inexistencia del contrato de seguro por cualquier causa; o (vi) por cualquier decisidn de la aseguradora o requerimiento de autoridad competente, de realizar la devolucidn.

D. Notifico a la ASEGURADORA, que en el evento en el cual por modificaciones a la(s) pdliza(s), por cualquier motivo o causa, incluyendo, pero sin limitarse, a modificaciones del estado
de riesgo o reducciones de este, se generen montos de primas a devolver, debe girar a FINESA la suma que resulte por ese concepto, para que sean abonadas a mi(s) deuda(s). Del
mismo modo, en caso de que hubiere lugar al pago de valores de cesidn o rescates, en caso de seguros de vida.

E. A la ASEGURADORA, para que en el evento que cualquiera de las partes del contrato de seguro, sus causahabientes o representantes, revoquen unilateralmente el contrato, o si éste
termina por cualquier causa, gire a FINESA las primas no devengadas hasta el(los) saldo(s) de mi(s) obligacidn(es), que ésta imputara a el(los) crédito(s).

F. A FINESA para recibir el pago, cualquiera que sea la causa que dé lugar a la devolucidn de las primas no devengadas o valores de rescate sea por: (i) revocatoria unilateral; (ii) por
mutuo acuerdo; (i) modificacion del valor asegurado; (iv) reduccion del riesgo cubierto; o (v) terminacion, ineficacia o inexistencia del contrato de seguro por cualquier causa.

G. Designo a FINESA como beneficiaria a titulo oneroso para los amparos o coberturas de muerte e incapacidad total y permanente en seguros de vida, y solo hasta el saldo de la obligacién

a micargo y a favor de FINESA.

H. Autorizo a FINESA para que reproduzca el presente documento por cualquier medio técnico (fotocopia o reprografia de este escrito, o enviando el mismo escaneado como
mensaje de datos o por correo electrdnico, etc.) reconociendo desde ahora y sin excepcién, que las reproducciones que tenga o haga FINESA, tienen el mismo valor
demostrativo o atributos probatorios y merito ejecutorio del original.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO:

1. Declaro que FINESA no comprometera de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, por la revocacion unilateral que haga de la(s) pdliza(s) o
contratos de seguro, segun estas instrucciones, puesto que esto estd convenido para que FINESA apruebe el respectivo mutuo con intereses.
2. Declaro que, en la ejecucion de este Mandato Irrevocable, FINESA no comprometera de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, aun en el caso de

ocurrencia de siniestros con posterioridad a la finalizacién del aseguramiento; tampoco por los desembolsos que a su favor realice la ASEGURADORA segun lo consignado en
el Mandato Irrevocable, pues estoy facultando a FINESA irrevocablemente para que obre de esta manera, con el fin de satisfacer el saldo del crédito a mi cargo, cuyo pago se
hara exigible totalmente desde el momento en que yo incurra en mora o si el contrato de seguro termina por cualquier causa, incluso por solicitud de FINESA, de conformidad
a lo ya establecido en este Mandato Irrevocable; si ocurre un siniestro de pérdida total.

3. Declaro y certifico que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacidn de crédito otorgado por FINESA y declaro y certifico haber recibido copia de: La Solicitud de crédito,
el Mandato Irrevocable, la Cesidn de derechos de crédito econdmicos y de recibir sumas de dinero, Pagaré en blanco y su respectiva carta de instrucciones.
4. Declaro y certifico que el Asesor me explicé la naturaleza, alcance e implicaciones de la cesion de derechos que realizo a favor de FINESA en virtud del Mandato Irrevocable, asi como

la informacién contenida en el mismo. Soy consciente que realizo esta cesion de derechos como mecanismo para que FINESA pueda obtener el pago de la deuda a mi cargo. Declaro
y certifico que he leido, entendido y aceptado los textos incorporados en este documento y que acceso a la financiacion de la prima otorgada por FINESA, bajo ese entendimiento.

CESION DE DERECHOS DE CREDITO ECONOMICOS Y DE RECIBIR SUMAS DE DINERO:
Acreedor: FINESA (en calidad de cesionario y beneficiario de la cesion).
Tomador: FINESA y/o el CLIENTE (en calidad de cedente).
Aseguradora: Compaiiia de seguros.
Deudor: es el CLIENTE al que FINESA le ha prestado dinero a titulo de mutuo mercantil para la financiacion de la prima del seguro correspondiente. En adelante, podra referirse indistintamente al
CLIENTE, el ASEGURADO, y/o DEUDOR.
Beneficiario: Persona que tendria derecho a la prestacion econdmica derivada del contrato de seguro, designada en la pdliza en esa calidad. La designacion del BENEFICIARIO estaria sujeta a las
necesidades e intereses del CLIENTE, quien en Ultimas es quien tiene una necesidad de aseguramiento y es el interesado en la expedicion de la pdliza.

En mi calidad de CLIENTE y/o BENEFICIARIO de la(s) pdliza(s) financiada(s) por FINESA, y como deudor de ésta, emito por una sola vez y con caracter general e irrevocable, las siguientes
autorizaciones y cedo mis derechos econdmicos de crédito y de recibir sumas de dinero a favor de FINESA en los términos y condiciones que se describen abajo:

A. Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA que, en el evento en el que ocurra un siniestro parcial o de pérdida total del bien amparado, en seguros de dafios, cubierto(s)
con la(s) pdliza(s) financiada(s), cedo a favor de FINESA en su calidad de ACREEDORA el derecho patrimonial de crédito, el derecho econdmico y de recibir sumas de dinero, producto
de la indemnizacidn que tenga derecho a recibir de la ASEGURADORA. Igualmente, en el caso de ocurrencia del siniestro de muerte o de incapacidad total y permanente, en seguros
de vida, cubierto(s) con la(s) pdliza(s) financiada(s), expresamente cedo a favor de FINESA en su calidad de ACREEDORA el derecho patrimonial de crédito, el derecho econdémico y el
derecho a recibir sumas de dinero, producto de la indemnizacién que tenga derecho a recibir de la ASEGURADORA y en ambos casos designo a FINESA como beneficiaria a titulo
oneroso. La cesion de derecho(s) y la designaciéon como beneficiaria onerosa a FINESA en su calidad de ACREEDORA, se realiza hasta el limite del(os) saldo(s) de la(s) obligacion(es) a
mi cargo y a favor de FINESA; la ASEGURADORA deberd descontar del pago los saldos de las obligaciones a mi cargo y pagarlo directamente a FINESA, incluidos los intereses, y otros
cargos aplicables segun la certificacion que emita FINESA del(os) saldo(s)del(os) crédito(s).

B. Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA, que en el evento que por modificaciones a la(s) pdliza(s), se generen montos de primas a devolver, por cualquier motivo o
causa, incluyendo, pero sin limitarse a modificaciones del estado de riesgo o reducciones de este, debera girar a FINESA la suma que resulte por ese concepto, para abonar a mis
obligaciones. Igualmente, si hubiere lugar al pago de valores de cesidn o rescates, en caso de seguros de vida, se debera girar la suma resultante.

C. Notifico e instruyo irrevocablemente a la ASEGURADORA, para que en el evento que cualquiera de las partes del contrato de seguro, sus causahabientes o representantes, revoquen
unilateralmente el contrato, o si éste termina por cualquier causa, gire a FINESA las primas no devengadas hasta el(los) saldo(s) de mi(s) obligacion(es), que ésta imputard a el(los)
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crédito(s).

D. En mi calidad de CLIENTE cedo de manera irrevocable a FINESA la totalidad de mis derechos de crédito, derechos econémicos y el derecho a recibir sumas de dinero que tengo
contra la ASEGURADORA, para que aquella reciba la devolucién de primas no devengadas, en caso de que el contrato de seguros financiado termine por cualquier causa.
También cedo la indemnizacion o prestacidn asegurada que deba cancelar la ASEGURADORA, en el caso de siniestro de pérdida parcial o total del bien amparado, o por muerte
o incapacidad total y/o permanente, en seguros generales o de vida respectivamente, y hasta el monto del saldo de mi obligacién a favor de FINESA, para que con esos recursos
se abone al saldo de la obligacién a mi cargo, hasta que se cancele el pago total.

E. Reconozco y acepto que la cesion del derecho patrimonial de crédito, derecho econdmico y el derecho a recibir sumas de dinero, producto de la indemnizacién que tenga derecho
arecibir de la ASEGURADORA aqui establecido no se fundamenta en un incumplimiento de la obligacién a mi cargo bajo el crédito (mutuo comercial) otorgado por FINESA ni constituye
una aceleracién del plazo, sino que constituye la manifestacion de mi voluntad de realizar un abono o pago anticipado a la cancelacién del saldo de la obligacién a mi cargo, incluso
hasta su pago total.

F. Autorizo a FINESA para que reproduzca el presente documento por cualquier medio técnico (fotocopia o reprografia de este escrito, o enviando el mismo escaneado como
mensaje de datos o por correo electrénico, etc.) reconociendo desde ahora y sin excepcién, que las reproducciones que tenga o haga FINESA, tienen el mismo valor
demostrativo o atributos probatorios y merito ejecutorio del original

DECLARACIONES DEL ASEGURADO:

1. Declaro que FINESA no comprometera de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, por la revocacion unilateral que haga de la(s) pdliza(s) o
contratos de seguro, segun estas instrucciones, puesto que esto estd convenido para que FINESA apruebe el respectivo mutuo con intereses.
2. Declaro que, en la ejecucion de este Mandato Irrevocable, FINESA no comprometera de ninguna manera su responsabilidad civil para conmigo, ni con terceros, aun en el caso de

ocurrencia de siniestros con posterioridad a la finalizacidon del aseguramiento; tampoco por los desembolsos que a su favor realice la ASEGURADORA segun lo consignado en
el Mandato Irrevocable, pues estoy facultando a FINESA irrevocablemente para que obre de esta manera, con el fin de satisfacer el saldo del crédito a mi cargo, cuyo pago se
har3 exigible totalmente desde el momento en que yo incurra en mora o si el contrato de seguro termina por cualquier causa, incluso por solicitud de FINESA, de conformidad
a lo ya establecido en este Mandato Irrevocable; si ocurre un siniestro de pérdida total.

3. Declaro y certifico que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacidn de crédito otorgado por FINESA y declaro y certifico haber recibido copia de: La Solicitud de crédito,
el Mandato Irrevocable, la Cesidn de derechos de crédito econdmicos y de recibir sumas de dinero, Pagaré en blanco y su respectiva carta de instrucciones.
4. Declaro y certifico que el Asesor me explicé la naturaleza, alcance e implicaciones de la cesion de derechos que realizo a favor de FINESA en virtud del Mandato Irrevocable, asi como

la informacién contenida en el mismo. Soy consciente que realizo esta cesion de derechos como mecanismo para que FINESA pueda obtener el pago de la deuda a mi cargo. Declaro
y certifico que he leido, entendido y aceptado los textos incorporados en este documento y que acceso a la financiacion de la prima otorgada por FINESA, bajo ese entendimiento.

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del afio

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y numero de identificacion

Calidad en la que obro:

Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccién: Huella

Firma y datos del cliente
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¢ Finesa &z,

PAGARE No.
Yo, mayor de edad, identificado como aparece junto a mi firma obrando en la
calidad con que firmo el presente documento, me obligo incondicionalmente a pagar a la orden de FINESA sociedad domiciliada en Cali, la suma
de (S ) por capital y

(S ) por concepto de intereses causados hasta la fecha de
diligenciamiento liquidados a la tasa del anual, junto con los demds intereses remuneratorios y/o moratorios que se causen, por la

financiacion de la(s) pdliza(s) contratada(s) con la ASEGURADORA. A partir de la fecha de vencimiento aqui establecida, me obligo a pagar la tasa
maxima de interés moratoria autorizada por la ley, sobre la suma de capital arriba indicada. Sobre la suma de intereses vencidos y aqui establecidos,
sélo se podran liquidar intereses dentro de las limitaciones que establezca la ley. De igual manera me obligo a pagar todos los gastos y costos de la
cobranza judicial y extrajudicial, incluidos los honorarios de abogado.

Fecha de vencimiento

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del
afo

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y numero de identificacion

Calidad en la que obro:

Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccién: Huella

Firma y datos del cliente

CARTA DE INSTRUCCIONES PARA LLENAR PAGARE EN BLANCO

Adjunto a la presente, pagaré en blanco, a la orden de FINESA, para documentar al crédito que me aprobd para financiarme el pago de la péliza de seguro
de la ASEGURADORA que se indica en la solicitud de crédito, y los demas documentos relacionados con la operacién de crédito y del citado seguro.
Autorizo a FINESA, para que complete el pagaré antes indicado, llenando los espacios que se encuentren en blanco asi:

A.  Elnombre del deudor, con el del suscito, en la calidad que aparezco firmando en el crédito y operaciones relacionadas con el mismo (en mi propio nombre
0 como representante o apoderado).

B. Lugary fecha deltitulo. El lugar, la ciudad donde se firme la presente carta de instrucciones. La fecha en que sea llenado el pagaré, hasta dentro del afio
siguiente, contado a partir de la fecha de vencimiento de la obligacion con la que sea llenado, o de la Ultima obligacién relacionada con las operaciones
de seguros amparadas con el mismo.

C. La fecha de vencimiento: aquella en que se venciere el plazo del deudor para pagar cualquiera de las cuotas, saldos o el total de la obligacién. Podra
coincidir con la fecha que se coloque al titulo valor.

D. Elcapital, por el valor correspondiente a la suma desembolsada a mi favor para la financiacion de las primas de seguros contratadas con la ASEGURADORA
que se indica en la solicitud de crédito, o el saldo a mi cargo, en el momento de llenar el pagaré, de acuerdo con lo que conste en cualquier documento a
mi cargo, o entre FINESA y la ASEGURADORA, por razon de las pdlizas del tomador, o en los registros contables de FINESA o de la ASEGURADORA.

E.  Elvalor de los intereses corrientes ya causados, es decir la suma liquida que se deba por intereses de plazo o corrientes, a la fecha en que el pagaré sea
llenado, y sobre la cual solamente se causarian intereses en los casos expresamente permitidos por la ley.

F.  Latasade interés de mora sera la maxima permitida por la ley al momento en que se llene el pagaré.

CLAUSULA ACELERATORIA: La mora de cualquiera de las obligaciones establecidas en la operacién de seguros, respaldada con el pagaré, dara lugar a que
el acreedor, FINESA pueda a su discrecidn dar por vencido el resto del plazo y llenar el pagaré en blanco por las sumas que se le adeuden.

Para constancia se suscribe en alos ( ) dias del mes de del
afo

Firma:

Nombre Completo:

Tipo y numero de identificacion

Calidad en la que obro:

Nombre Propio, representacion legal o apoderado

Ciudad y Direccién: Huella

Firma y datos del cliente
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. . . . r
¢ Finesa rzzs,

FORMATO SOLICITUD DE REINTEGRO DE SALDO A FAVOR

Ciudad:
Fecha:

Senores:
FINESA S.A.

Por medio de la presente solicito me sea reintegrado el saldo que tengo a mi favor con relacion al
crédito de vehiculo.

. Ahorros
Deseo que sea depositado en la cuenta de

Corrient
NO. orriente
Del Banco
L | st A mi nombre
acualesta A nombre de un tercero “La carta deberd estar autenticada”
DATOS DEL TERCERO
Firma
Nombre Completo
Cedula
Direccion
Ciudad
Atentamente, ’
Teléfono
Firma

Nombre Completo

Cedula

Direccion

Ciudad

Teléfono

Si la cuenta es a nombre de una persona Natural, adjuntar a este formato la copia de la cedula.
Si la cuenta es a nombre de una persona Juridica, adjuntar a este formato la copia de la Cémara y Comercio.
Si la cuenta es a nombre de un tercero, autenticar y adjuntar la copia de la cedula o cdmara y comercio del tercero.



Solicitud de Crédito
PERSONA JURIDICA

Deudor D Codeudor \:l
1. VEHICULO A FINANCIAR 2. DATOS CONCESIONARIO / VENDEDOR

Marca y Modelo

Financiacién
especializada

¢ Fines

Concesionario 1

Destino del vehiculo a financiar:

Carga [| Pasajeros [ Particular []

&Cudl?

Clase de carga:

Alimentos [] Paqueteo [ ] Otra []

Valor Vehiculo

Valor a Financiar

Plazo Plan

Vendedor C.C.
Concesionario 2
Vendedor C.C.

3. DATOS BASICOS DEL SOLICITANTE

Razén Social

NIT.

Tipo de Sociedad Objeto Social Fecha Constitucion Fecha Expiracién
Afo I Mes l Dia Afio | Mes | Dia
Direccién Ciudad Teléfono

Direccién Envio Correspondencia

Correo Electrénico 1:

Correo Electrénico 2:

3.1 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

relacionar

4. COMPOSICION DE CAPITAL SOCIAL

Nombre

Primer Apellido Segundo Apellido MNombre Completo Fecha de Nacimiento
A Mes Dia
| |
Documento de Identificacién | No. Sexo | Estado Civil Ciudad, Departamento y Pais de Nacimiento
c.C. D CE. D OTRO D " E] Soltero I:l Separado I:l
Fecha de Expedicién Ciudad, Departamento y Pais de Expedicién Casado [ |vudo [ | |Celular 1 Celular 2
Ao ! Mo l b F L | unien Libre oo [
Direccién Residencia Nacionalidad Teléfono Fijo Ciudad
Departamento Barrio Correo Electrénico 1:
Correo Electrénico 2:
Personas | Vive en Casa | Ocupacién Nivel de Estudios Es Cliente Finesa? si[] o []J
a Cargo Popa  [] | Estudante []  Prof.independ.[ | AmadeCasa [ ]| Bachiller [[] Tecnélogo[ ] Universitare [ ]  Postgrado[ ]
Alguilada Empleado  [7]  Jubilado Rentista Capital ] | Titulo Obtenido [ Autorizo que mi Factura sea enviada al siguiente correo electrénico
Familiar I:i ComerciameD Transportador l:] Owe D

ccionistas con
C.C.oNIT.

cion del 5% o mas en el
Aporte ($000)

participa

Nombre principales proveedores Teléfono

5.0PERACIONES DE LA EMPRESA

Direccién

Productos Plazos de compra

Nombre principales clientes Teléfono

Direccién

Productos Plazos de venta
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6. REFERENCIAS FINANCIERAS

Entldad Oficina N2 de Cuenta Valor Operaclén

En cumplimiento del Decreto 1368 de 2014, el Decreto 1074 de 2015, las normas que los adicionen o modifiquen y demas normas concordantes, FINESA informa al cliente las condiciones del crédito para financiacion de vehiculo: 1.
APROBACION: De acuerdo con sus posibilidades, a los perfiles que defina, a sus politicas internas y previo analisis de riesgo y evaluacion de las condiciones del CLIENTE para ser considerado sujeto de crédito, FINESA podra aprobarle un
crédito por una cuantia y plazo determinado, el cual corresponde a un crédito de consumo u ordinario, seglin corresponda, en los términos del articulo 11.2.5.2.2 del Decreto 2555 de 2010. 2. DESTINACION: El monto financiado s6lo podra
ser destinado al pago total o parcial del valor del vehiculo a financiar por FINESA (en adelante el “Vehiculo Financiado”). EI CLIENTE autoriza que FINESA efectte el desembolso del monto financiado conforme la instruccion recibida mediante
el Formato “Autorizacion de Beneficiario de Desembolso” firmado por el CLIENTE. PARAGRAFO: El CLIENTE no podra oponer a FINESA ninguna excepcion derivada del contrato de compraventa celebrado entre el CLIENTE y el Vendedor
del vehiculo para efectos de sustraerse del cumplimiento de las obligaciones derivadas del Crédito, toda vez que reconoce que FINESA no es el Vendedor ni otorga ninguna garantia asociada al Vehiculo Financiado. Toda reclamacion
relacionada o derivada del contrato de compraventa se debera presentar directamente por el CLIENTE al Vendedor. 3. OTORGAMIENTO DEL CREDITO: Para efectos de celebrar la operacion de crédito con FINESA, el CLIENTE debera
suscribir una Solicitud de Crédito. Una vez diligenciada, sera remitida a FINESA quien realizara una verificacion del CLIENTE en listas de control relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT). Si el CLIENTE supera
esta verificacion, se entenderé formalmente presentada la Solicitud de Crédito y FINESA procedera a realizar el estudio y aprobacién de la Operacion de Crédito. FINESA se reserva el derecho de requerir al CLIENTE documentos adicionales
para efectos de realizar el estudio y aprobacion del Crédito. Posteriormente, FINESA se comunicaré con el CLIENTE con el fin de verificar la Solicitud de Crédito. Aprobado el crédito, el CLIENTE suscribira: (i) Solicitud de Crédito de FINESA
en caso de haber aportado una solicitud de Aliado Comercial; (i) Contrato de Garantia Mobiliaria, que contiene los términos y condiciones de la garantia que debera ser otorgada por el CLIENTE, sobre el Vehiculo Financiado, en favor de
FINESA; (iii) Pagaré y autorizacion para llenar fecha de pagaré; (iv) Contrato de Seguro de Vida y/o de Seguro Contra Todo Riesgo sobre el Vehiculo Financiado, en caso de que el CLIENTE acepte tomar las pdlizas a través de FINESA; y (v)
Autorizacion de Beneficiario de Desembolso. PARAGRAFO PRIMERO. FINESA remitira al CLIENTE una Carta de Confirmacion de Desembolso, la cual contendra todos los términos y condiciones del crédito acordadas con EL CLIENTE.
PARAGRAFO SEGUNDO. FINESA mantendra a disposicion del CLIENTE una Factura de Cobro de la operacion de crédito que podra ser solicitada a través de www.finesa.com.co, o directamente en las Oficinas de FINESA. 4. TASA DE
INTERES: (i) la tasa de interés remuneratoria sera la tasa efectiva anual que fije FINESA en el momento del desembolso del crédito, segun perfil de riesgo del CLIENTE publicada en las oficinas de FINESA, en www.finesa.com.co, la cual estara
vigente, sera variable y se liquidara conforme con lo estipulado en Pagaré suscrito por el CLIENTE. Su pago sera vencido sin que en ningin caso exceda la tasa maxima legal vigente. (i) La tasa de interés de mora correspondera a la tasa
méxima legal publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC en el momento de causacién de los interés de mora. 5. GARANTIAS: EI CLIENTE constituir4 y mantendra a favor de FINESA las garantias exigidas como respaldo
de las obligaciones por él contraidas en virtud del crédito, segln lo establezcan las politicas de riesgo de FINESA. FINESA podra abstenerse de aprobar el crédito, mientras el CLIENTE atiende la solicitud de constitucion de la garantia. Como
respaldo de las obligaciones contraidas por el CLIENTE, FINESA instrumentaliza la operacion crediticia a través de un pagaré con su autorizacién para llenar fecha de pagaré, como titulo valor y garantia personal. 6. SEGUROS. Como
seguridades adicionales, el CLIENTE se obliga a contratar previamente al desembolso del monto financiado, los seguros de vida del CLIENTE y Codeudores cuando sea necesario, y contra todo riesgo de los bienes dados en garantia, o
cualquier otro seguro de proteccion de deuda, requerido por FINESA conforme a sus politicas vigentes en materia de riesgos, por los montos y con las coberturas exigidas e informadas y con el cumplimiento de las deméas normas que regulen
la materia, en el que figure FINESA como primer beneficiario oneroso. Estos seguros deberan renovarse y estar vigentes, hasta la completa cancelacion de las obligaciones a cargo del CLIENTE; reservandose FINESA el derecho de exigir la
documentacion que acredite la vigencia de los mencionados seguros. PARAGRAFO PRIMERO. Cuando el CLIENTE acepte su inclusion en las polizas colectivas contratadas y/u ofrecidas por FINESA, dicho CLIENTE se obliga a cumplir las
exigencias establecidas por la compania aseguradora en la respectiva péliza. En este evento, la cobertura del seguro comenzara, previo cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad por parte del CLIENTE. PARAGRAFO SEGUNDO. EI
CLIENTE manifiesta conocer y haber leido integramente el texto del formulario del contrato de Seguro de Vida y Seguro Todo Riesgo, con sus debidas coberturas. PARAGBAFO TERCERO. FINESA podra tomar o renovar las poélizas de seguro
que amparen los riesgos asociados a las operaciones de crédito, por cuenta del CLIENTE cuando éste no lo haga directamente, informandolo al cliente. 7. INFORMACION SOBRE LAS SUMAS ADEUDADAS: FINESA informara al CLIENTE
del estado de su obligacién mediante el envio, suministro y/o puesta a disposicién de Estados de Cuenta mensuales, asi como permitiendo su consulta a través de www.finesa.com.co, de la linea que FINESA determine para tal fin, a través
de correo electrénico, cuando medie autorizacion por parte del CLIENTE, o por otros medios de informacion fisicos o electronicos, segun lo habilite FINESA. En todo caso, el CLIENTE no podréa alegar la falta de recibo, o recibo extemporaneo,
como causa de incumplimiento o de no pago de sus obligaciones. 8. PAGO DE LAS OBLIGACIONES: EI CLIENTE se compromete a pagar a FINESA, sin necesidad de requerimiento previo alguno, las obligaciones derivadas de la operacion
de crédito aprobada, en las fechas informadas por FINESA en el Estado de Cuenta (Factura de Cobro) y/o a través de mensajes de texto, por whatsapp u otra modalidad de mensajeria instantanea, remitidos al nimero celular suministrado
por el CLIENTE. Las cuotas del crédito comprenderan los intereses remuneratorios, el pago a capital y cualquier otro concepto que se genere en virtud de dichas operaciones. El pago de las cuotas periodicas por parte del CLIENTE se hara
por los medios que FINESA informe y/o disponga. Todo pago efectuado por el CLIENTE se imputard, en su orden, asi (i) honorarios por cobranza pre juridica y/o juridica cuando ello resulte aplicable, primas de seguros, cuota de recaudo y
otros gastos a cargo del CLIENTE cuando cada uno de ellos resulte aplicable; (i) intereses moratorios, (iii) intereses remuneratorios, (iv) capital; y (v) otras obligaciones de CLIENTE con FINESA. 9. GASTOS DE COBRANZA: La gestion de
cobranza implica el despliegue de una serie de actividades encaminadas a la efectiva recuperacion de cartera con mora superior a quince (15) dias calendario, la cual sera realizada por terceros contratados para tal fin, quienes estaran
facultados para efectuar acuerdos de pago. Los gastos y honorarios de cobranza seran trasladados al CLIENTE, en el marco de las disposiciones legales y seran hasta del 20% del saldo en mora efectivamente recaudado, de conformidad
con las tarifas que efectivamente sean cobradas a FINESA por parte de los terceros a cargo de la gestion de cobranza. A la suma resultante, se debe adicionar el costo del IVA que grava dicho servicio y cuyo pago se encuentra a cargo del
CLIENTE. 10. CARGOS ADICIONALES: Ademas de la parte proporcional del capital y los intereses remuneratorios correspondientes, el CLIENTE debera pagar en cada cuota y hasta que se produzca la cancelacion total de las obligaciones
a su cargo, los siguientes cargos adicionales, los cuales no se limitan a estos: 10.1. PRIMAS DE SEGUROS: EI CLIENTE se compromete a pagar el valor de los cargos de las primas de los seguros de vida y/o contra todo riesgo sobre los
bienes dados en garantia, o cualquier otro seguro de proteccién de deuda requerido por FINESA, cuando los mismos hayan sido contratados por intermedio de FINESA en las fechas indicadas para el pago de las cuotas, durante el plazo y
las que se causen y paguen por FINESA hasta que se produzca la cancelacion total de las mismas, cargos que seran exigibles desde la fecha en que el CLIENTE ha debido efectuar dicho pago, y en el evento de no hacerlo, pagar4 intereses
de mora a la tasa maxima permitida. PARAGRAFO: FINESA podra modificar el valor de la prima de los seguros, atendiendo las modificaciones que realizare la Compania Aseguradora, en las tarifas de dichos seguros y/o atendiendo a las
variaciones que puedan presentarse en el valor asegurado del bien. Los cambios que se hagan de conformidad con lo anteriormente indicado serén informados al CLIENTE. 10.2. OTROS CARGOS. FINESA podra cobrar el costo de otros
servicios que preste y que sean previamente acordados con el CLIENTE. 11. PLAZO: El plazo de pago de la operacion de crédito correspondera al acordado por FINESA y el CLIENTE en el pagaré. El plazo se contara a partir de la fecha del
desembolso del monto financiado y, en ningiin caso, excedera el plazo maximo que establezca FINESA en sus politicas o que determinen las normas legales aplicables. 12. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: En caso de
incumplimiento en el pago de las obligaciones o de declararse vencido el plazo de las mismas por las causales establecidas en el Pagaré, sobre los saldos pendientes de pago, el CLIENTE pagara a FINESA intereses moratorios a la tasa
méaxima permitida por la normatividad colombiana, que se causaran por cada dia de retardo hasta su cancelacion total. 13. INFORMACION A FINESA: El CLIENTE dara aviso oportuno a FINESA de cualquier circunstancia que pueda poner
en riesgo el pago adecuado de la respectiva obligacion a su cargo, ademas de informar cualquier cambio de direccion fisica o electronica. EI CLIENTE se obliga con FINESA a entregar informacién veraz, verificable y a actualizar cada vez
que asi lo solicite FINESA la informacién personal, comercial y financiera. 14. INSTRUMENTALIZACION DEL CREDITO: Los documentos suscritos por el CLIENTE y mediante los cuales se instrumentaliza la operacién de crédito, son: la
Solicitud de Crédito, el Contrato de Garantia Mobiliaria, el Pagaré y la Autorizacién de Beneficiario de Desembolso. 15. AUTORIZACIONES GENERALES: El CLIENTE autoriza a FINESA para que, si fuera el caso: 15.1. Ceda o endose los
comprobantes de la operacion, el pagaré que instrumentaliza el contrato de mutuo, sus garantias y/o los derechos derivados de las relaciones contractuales, cumpliendo con las normas legales que rigen la materia, sin que requiera notificar
previamente al CLIENTE.15.2. El CLIENTE autoriza a FINESA, a la entidad que esta delegue o a su cesionario o endosatario o a quien ostente en el futuro la calidad de acreedor, en ejercicio de su derecho a la libertad y autodeterminacion
informatica, previo a la relacion contractual y de manera irrevocable, escrita, expresa, concreta, suficiente, voluntaria e informada, con la finalidad que la informacion comercial, crediticia, financiera y de servicios de la cual es titular, referida
al nacimiento, ejecucion y extincion de obligaciones dinerarias, al comportamiento e historial crediticio (pasado, presente y futuro), incluida la informacién positiva y negativa de los habitos de pago, y aquella que se refiere a la informacion
personal necesaria para el estudio, andlisis y eventual otorgamiento de un crédito, sea en general administrada y en especial: consultada, capturada, tratada, procesada, operada, verificada, transmitida, transferida, usada o puesta en
circulacion y consultada por terceras personas autorizadas expresamente por la Ley 1266 de 2008 y cualquier otra norma que la modifique o adicione, incluidos los usuarios de la informacién. Con estos mismos alcances, atributos y
finalidades, el CLIENTE autoriza expresamente para que tal informacion sea incluida y reportada en la base de datos de cualquier central de informacion y riesgo que determine FINESA. De la misma manera, autoriza a (i) cualquier central de
informacion y riesgo que determine FINESA, que tiene una finalidad estrictamente comercial, financiera, crediticia y de servicios, y (i) cualquier entidad crediticia con quien FINESA haya suscrito convenios de compraventa de cartera, para
que procesen, operen y administren la informacion de la cual es titular el CLIENTE, para que la misma sea transferida y transmitida a otros operadores nacionales o extranjeros que tengan la misma finalidad. FINESA realizara el tratamiento
de datos con la finalidad de llevar a cabo su gestién administrativa y comercial, asi como para (i) la mejora, ofrecimiento y ampliacion de productos y/o servicios de FINESA y de terceros aliados, con los que FINESA tenga relaciéon comercial;
(i) la elaboracion de estadisticas y seguimiento de la gestion de servicios prestados; (iii) la remision de informacién promocional o comercial por servicio postal, correo electrénico, mensaje de texto a celular, por whatsapp y en general a
cualquier otro medio de mensajeria legalmente establecido; y (iv) la transferencia y/o transmision de los datos personales del CLIENTE a terceros responsables y/o encargados con quienes FINESA tenga o celebre convenios. EI CLIENTE
certifica que los datos personales suministrados por él son veraces, completos, exactos, actualizados, reales y comprobables. EI CLIENTE autoriza la verificacion de toda la informacién ante cualquier persona natural o juridica, privada o
publica, sin limitacién alguna, desde la firma del Contrato y mientras subsista alguna relacion comercial con FINESA o quien represente sus derechos, y el CLIENTE se obliga actualizar y confirmar la informacion y/o documentos requeridos
por FINESA. EI CLIENTE declara que conoce la politica de tratamiento de datos personales de FINESA, la cual se encuentra disponible en la pagina web www.finesa.com.co y que ha sido informado de que, como titular de datos personales,
podra ejercer, entre otros, el derecho a conocer, actualizar, revocar, suprimir informacién de las bases de datos de FINESA y revocar la presente autorizacion a través de: (i) el correo electrénico datospersonales@finesa.com.co ; y/fo (ii)
mediante comunicacion escrita y/o a través de la linea (2) 6609000. 15.3. EI CLIENTE autoriza a FINESA para compartir la informacion y/o documentacion que le suministren referente a él o a la entidad que cualquiera de ellos represente y
aquella relacionada con las operaciones de crédito que solicite y/o les sea otorgada y/o celebre con FINESA, con quien guarde relacién o sea garante de las mismas y/o con sus cesionarios y/o con sus endosatarios y/o con la(s) compaia(s)
aseguradora(s) y/o intermediarios de seguros con lo(s) cual(es) FINESA tenga contratado pélizas colectivas por cuenta de sus deudores, en las cuales sean incluidos el CLIENTE como asegurado y/o con quien realice la promocion de los
productos y servicios de FINESA y con las agencias de cobranza o proveedores de servicios. Igualmente, el CLIENTE autoriza a FINESA para compartir la informacién antes mencionada con la Compania aseguradora designada en el evento
de contratar seguros. 15.4. EI CLIENTE autoriza, permite y acepta voluntaria e irrevocablemente a FINESA, para enviar mensajes de texto, voz, por whatsapp u otra modalidad de mensajeria instantanea, relativos a sus obligaciones crediticias
y/o relacionadas con dicha entidad o con caracter comercial, publicitario, informativo, al terminal mévil del CLIENTE mediante operadores de telefonia celular, a la direccion electrénica reportada como de uso o propiedad del mismo y/o
mediante medios impresos o comunicacién fisica; y en general el envio de publicidad, informacién y ofrecimiento de productos y servicios propios y de terceros aliados.15.5. EI CLIENTE ademas autoriza a FINESA para que otorgue referencias
comerciales sobre su comportamiento crediticio a aquellos terceros debidamente autorizados para solicitarlas. 15.6. EI CLIENTE autoriza a FINESA para que lo fotografie, conserve las fotografias tomadas, las utilice para propésitos
relacionados con la identificacién como CLIENTE de FINESA y las haga valer ante las autoridades judiciales en caso de ser requerido. 15.7. EI CLIENTE autoriza de forma expresa, el envio de mensajes de texto, mensajes por Whatsapp y en
general mensajes mediante cualquier plataforma de mensajeria al nimero celular y/o al correo electrénico y/o mediante llamada telefénica, segun la informacién suministrada en la Solicitud de Crédito que reposa en las bases de datos de
FINESA, para efectos de cumplir con lo senalado en el presente documento y, particularmente, con el fin de realizar la notificacion previa al reporte de informacién negativa sobre el incumplimiento de sus obligaciones, segun lo indica el
articulo 12 de la ley 1266 de 2008 y el articulo 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015 y gestién de cartera. Lo anterior, con el fin de que el CLIENTE realice el pago de la obligacién que se encuentre en mora, dentro de los 20 dias calendario
siguientes a la fecha de la comunicacion, para evitar el reporte negativo en las centrales de informacion. 15.8. Autorizo de manera expresa, inequivoca, voluntaria, suficiente e irrevocablemente a FINESA S.A. y a las entidades crediticias con
quienes haya suscrito convenios de Compra/Venta de cartera o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro a cualquier titulo la calidad de acreedor, para solicitar a los Operadores de Informacién del PILA, y a éstos a su vez, para
que le suministren a FINESA S.A., por el medio que considere pertinente y seguro, mis datos personales relacionados con la afiliacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, tales como ingreso base de cotizacion y
demas informacién relacionada con mi situacion laboral y empleador. Las Companias podran conocer dicha informacion las veces que lo requieran, mantenerla actualizada y en general tratarla, directamente o través de un encargado, con
la finalidad de analizar mi perfil crediticio en aras de establecer una relacién comercial y/o de servicios conmigo, asi como también para ofrecerme productos o servicios que se adecuen a mi perfil crediticio. En el evento que FINESA S.A.
efectue, a cualquier titulo, una venta de cartera o una cesion de las obligaciones, los efectos de la presente autorizacion se extenderan a quien la adquiera o reciba, en los mismos términos y condiciones. Asi mismo, autorizo a FINESA S.A.
para que ponga la informacion financiera, comercial y crediticia a disposicion de otros operadores nacionales o extranjeros en los términos que establece la ley, siempre y cuando su objeto sea similar al de la Compania. 15.9. EL CLIENTE
se obliga a mantener actualizada la informacién financiera y fiscal, aplicando los parametros de calificacion establecidos por la ley. 16. EL CLIENTE certifica que la informacién que ha suministrado a FINESA es fiel a la verdad y declara que
sus ingresos provienen de y en ningun caso de actividades ilicitas, que no se encuentra con registros negativos en listados de prevencién de lavado de activos y que no incurre en una de las dos categorias de lavado
de activos (conversion o movimiento) y en consecuencia se obliga a mantener indemne a FINESA y a responder integramente por todos los perjuicios que se llegaren a causar. 16.1 EI CLIENTE declara y garantiza que (i) las obligaciones
que adquiere no violan derechos de terceros ni obligaciones legales o estatutarias, ni constituye incumplimiento de convencidn, contrato, convenio, negocio o acuerdo alguno; (i) a la fecha no se encuentra en cesacion de pagos, ni incurso
en causal de disolucién o intervencién; y (iii) su patrimonio y flujo de caja le permite cumplir con las obligaciones de todo orden durante el plazo del crédito. 17. EI CLIENTE conoce y acepta que en ningln caso por ejercer FINESA cualquiera
de las causales de aceleracion del plazo estipuladas en el pagaré, se generara indemnizacién en beneficio del CLIENTE y FINESA no tendré ningun tipo de responsabilidad en caso de que el CLIENTE realice uso inadecuado de los servicios
ofrecidos por FINESA, siendo el CLIENTE responsable de todos los eventuales perjuicios que se pudieran ocasionar por su conducta.

Declaro que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacion de crédito otorgado por FINESA y declaro haber recibido copia de: la Solicitud de Crédito, EI Contrato de Garantia Mobiliaria, EI contrato de Seguro de Vida y/o
Seguro Contra Todo Riesgo, si los hubiere. El Pagaré y La Carta de Confirmacioén del Desembolso.

Para constancia se suscribe en ,alos dias del mes de de 20 .

Firma del representante legal

C.C. De
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¢ Fines

Financiacion
especializada

Marca y Modelo

Valor Vehiculo

Valor a Financiar

Plazo

Plan

3. DATOS PERSONALES

Solicitud de Crédito
PERSONA NATURAL

Deudor D Codeudor \:l

1. VEHICULO A FINANCIAR 2. DATOS CONCESIONARIO / VENDEDOR

Concesionario 1

Vendedor

C.C.

Concesionario 2

Vendedor

C.C.

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Completo Fecha de Nacimiento .
Ao Mes Dia
|
Documento de Identificacién | No. Sexo | Estado Civil Ciudad, Departamento y Pais de Nacimiento
c.C. D CE. . OTROD m I:' Soltero D Separado I:‘
Fecha de Expedicion Ciudad, Departamento y Pais de Expedicion Casado [ |vido [ ]{Celular 1 Celular 2
o) 1 s | Dia F D Unién Libre D Otro
Direccién Residencia Nacionalidad Estrato Teléfono Fijo
Ciudad Departamento Barrio Envio de Correspondencia | Es Cliente Finesa?
Casa [_| Oﬁcinalﬁ E-mail sl No []
Personas | Vive en Casa |Ocupacioén: Nivel de Estudios Bachiler| | Tecnélogo[ | Universitario[ | Postgrado Titulo Obtenido
a Cargo Propia D Estudiante :I Prof. Independ. D Ama de Casa D — D D I:‘ I:‘ I
Alquilada |:| Empleado :] Jubilado D Rentista Capital l:‘ Correo Electrénico 1:
Famiiar || | Comerciante | | Transportador [ | O° []| Correo Electrénico 2:
. NERA 3 U
SRR e s [] No[ ] (Diligencie en caso afirmativo)
Nombres y Apellidos Documento de Identificacién | No.
ce[ ] ce[] omo[ ]

Ocupaciéon Nivel de Estudios Otra Actividad describa

Estudiante D Prof. Independ.D Ama de Casa D BachillerD TecnélogoD UnivsrsitarioD PostgradoD

Empleado [ |  Jubilado [] Rentista capital [] | Titulo Obtenido Nombre Empresa

Ce i E’ p El Otro
Cargo Numero de Celular Teléfono Ext. Direccion

1

Ciudad Departamento [Correo Electrénico 1:

Correo Electrénico 2:

5. INFORMACION FINANCIERA

SI ES EMPLEADO O PENSIONADO Pensionado [ |
Nombre Empresa Tipo de Contrato Actividad de la Empresa NIT de la empresa Empleado ||
Socio =]
Fegpﬂa\ﬁnculagién Cargo ‘ Direccion ‘ Antigliedad Teléfono Ext. Ciudad - Departamento
1 |
S| ES INDEPENDIENTE O TRANSPORTADOR
Nombre de Empresa o Negocio Antigiedad Tipo de Actividad Transportador Clase de carga
Afos | Independiente [[] Transportador [] | Carga [[] Pasajeros [] | Alimentos [[] Paqueteo []
Direccién | Teiéfono |Ciudad Pagina Web ota [] écudi?

INGRESOS EGRESOS
Descripcion Propios Conyuge Descripcion Propios Conyuge
Salario, honorarios $ $ Gastos familiares (educacién, salud) $ $
Comisiones, horas extras $ $ Arrendamiento - Cuota Vivienda $ $
Arrendamientos $ $ Tarjetas de Crédito $ $
Otros ingresos $ $ Pago otras deudas $ $
Descripcion otros ingresos TOTAL EGRESOS $ $
TOTAL INGRESOS $ $ PASIVOS PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS TOTAL PATRIMONIO
ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS
Realiza operacionesen  [_]Si Tipo de []importaciones [ inversiones [] Préstamos en [] Envio/Recepcion de Giros
moneda extranjera? [ Ino Operacion [ |Exportaciones || Pagos de Servicios Moneda Extranjera [ Otra ¢Cual?
6. RELACION DE ACTIVC
' ) Casa[_| Finca[ | Local [ ] | Direccion Ciudad . si [] | Vvalor Comercial
Hipoteca
Bienes Raices [] wote [] Bodega[ ] | pireccion . No[ ]| $
Tipo de Vehiculo Modelo Placa Pignorado S E Valor Comercial
No $
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7. REFERENCIA

Nombre Direccion Ciudad Teléfono

En cumplimiento del Decreto 1368 de 2014, el Decreto 1074 de 2015, las normas que los adicionen o modifiquen y deméas normas concordantes, FINESA informa al cliente las condiciones del crédito para financiacion de vehiculo: 1. APROBACION:
De acuerdo con sus posibilidades, a los perfiles que defina, a sus politicas internas y previo analisis de riesgo y evaluacién de las condiciones del CLIENTE para ser considerado sujeto de crédito, FINESA podra aprobarle un crédito por una cuantia
y plazo determinado, el cual corresponde a un crédito de consumo u ordinario, segiin corresponda, en los términos del articulo 11.2.5.2.2 del Decreto 2555 de 2010. 2. DESTINACION: El monto financiado sélo podra ser destinado al pago total o
parcial del valor del vehiculo a financiar por FINESA (en adelante el “Vehiculo Financiado”). EI CLIENTE autoriza que FINESA efectle el desembolso del monto financiado conforme la instruccion recibida mediante el Formato “Autorizacion de
Beneficiario de Desembolso” firmado por el CLIENTE. PARAGRAFO: EI CLIENTE no podra oponer a FINESA ninguna excepcidn derivada del contrato de compraventa celebrado entre el CLIENTE y el Vendedor del vehiculo para efectos de sustraerse
del cumplimiento de las obligaciones derivadas del Crédito, toda vez que reconoce que FINESA no es el Vendedor ni otorga ninguna garantia asociada al Vehiculo Financiado. Toda reclamacion relacionada o derivada del contrato de compraventa
se debera presentar directamente por el CLIENTE al Vendedor. 3. OTORGAMIENTO DEL CREDITO: Para efectos de celebrar la operacion de crédito con FINESA, el CLIENTE debera suscribir una Solicitud de Crédito. Una vez diligenciada, sera remitida
a FINESA quien realizara una verificacion del CLIENTE en listas de control relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT). Si el CLIENTE supera esta verificacion, se entendera formalmente presentada la Solicitud de Crédito
y FINESA procedera a realizar el estudio y aprobacién de la Operacion de Crédito. FINESA se reserva el derecho de requerir al CLIENTE documentos adicionales para efectos de realizar el estudio y aprobacion del Crédito. Posteriormente, FINESA
se comunicara con el CLIENTE con el fin de verificar la Solicitud de Crédito. Aprobado el crédito, el CLIENTE suscribira: (i) Solicitud de Crédito de FINESA en caso de haber aportado una solicitud de Aliado Comercial; (i) Contrato de Garantia Mobiliaria,
que contiene los términos y condiciones de la garantia que deberé ser otorgada por el CLIENTE, sobre el Vehiculo Financiado, en favor de FINESA,; (iii) Pagaré y autorizacién para llenar fecha de pagaré; (iv) Contrato de Seguro de Vida y/o de Seguro
Contra Todo Riesgo sobre el Vehiculo Financiado, en caso de que el CLIENTE acepte tomar las plizas a través de FINESA; y (v) Autorizacién de Beneficiario de Desembolso. PARAGRAFO PRIMERO. FINESA remitira al CLIENTE una Carta de
Confirmacion de Desembolso, la cual contendra todos los términos y condiciones del crédito acordadas con EL CLIENTE. PARAGRAFO SEGUNDO. FINESA mantendra a disposicién del CLIENTE una Factura de Cobro de la operacion de crédito que
podra ser solicitada a través de www.finesa.com.co, o directamente en las Oficinas de FINESA. 4. TASA DE INTERES: (i) la tasa de interés remuneratoria sera la tasa efectiva anual que fije FINESA en el momento del desembolso del crédito, segtn
perfil de riesgo del CLIENTE publicada en las oficinas de FINESA, en www.finesa.com.co, la cual estara vigente, seré variable y se liquidara conforme con lo estipulado en Pagaré suscrito por el CLIENTE. Su pago sera vencido sin que en ningln caso
exceda la tasa maxima legal vigente. (i) La tasa de interés de mora correspondera a la tasa maxima legal publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC en el momento de causacion de los interés de mora. 5. GARANTIAS: EI
CLIENTE constituird y mantendra a favor de FINESA las garantias exigidas como respaldo de las obligaciones por él contraidas en virtud del crédito, segun lo establezcan las politicas de riesgo de FINESA. FINESA podra abstenerse de aprobar el
crédito, mientras el CLIENTE atiende la solicitud de constitucion de la garantia. Como respaldo de las obligaciones contraidas por el CLIENTE, FINESA instrumentaliza la operacion crediticia a través de un pagaré con su autorizacion para llenar fecha
de pagaré, como titulo valor y garantia personal. 6. SEGUROS. Como seguridades adicionales, el CLIENTE se obliga a contratar previamente al desembolso del monto financiado, los seguros de vida del CLIENTE y Codeudores cuando sea necesario,
y contra todo riesgo de los bienes dados en garantia, o cualquier otro seguro de proteccion de deuda, requerido por FINESA conforme a sus politicas vigentes en materia de riesgos, por los montos y con las coberturas exigidas e informadas y con
el cumplimiento de las demas normas que regulen la materia, en el que figure FINESA como primer beneficiario oneroso. Estos seguros deberan renovarse y estar vigentes, hasta la completa cancelacion de las obligaciones a cargo del CLIENTE;
reservandose FINESA el derecho de exigir la documentacion que acredite la vigencia de los mencionados seguros. PARAGRAFO PRIMERO. Cuando el CLIENTE acepte su inclusién en las pélizas colectivas contratadas y/u ofrecidas por FINESA,
dicho CLIENTE se obliga a cumplir las exigencias establecidas por la compania aseguradora en la respectiva péliza. En este evento, la cobertura del seguro comenzard, previo cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad por parte del CLIENTE.
PARAGRAFO SEGUNDO. EI CLIENTE manifiesta conocer y haber leido integramente el texto del formulario del contrato de Seguro de Vida y Seguro Todo Riesgo, con sus debidas coberturas. PARAGRAFO TERCERO. FINESA podra tomar o renovar
las polizas de seguro que amparen los riesgos asociados a las operaciones de crédito, por cuenta del CLIENTE cuando éste no lo haga directamente, informandolo al cliente. 7. INFORMACION SOBRE LAS SUMAS ADEUDADAS: FINESA informara
al CLIENTE del estado de su obligacion mediante el envio, suministro y/o puesta a disposicion de Estados de Cuenta mensuales, asi como permitiendo su consulta a través de www.finesa.com.co, de la linea que FINESA determine para tal fin, a través
de correo electronico, cuando medie autorizacion por parte del CLIENTE, o por otros medios de informacion fisicos o electrénicos, segtin lo habilite FINESA. En todo caso, el CLIENTE no podréa alegar la falta de recibo, o recibo extemporaneo, como
causa de incumplimiento o de no pago de sus obligaciones. 8. PAGO DE LAS OBLIGACIONES: El CLIENTE se compromete a pagar a FINESA, sin necesidad de requerimiento previo alguno, las obligaciones derivadas de la operacioén de crédito
aprobada, en las fechas informadas por FINESA en el Estado de Cuenta (Factura de Cobro) y/o a través de mensajes de texto, por whatsapp u otra modalidad de mensajeria instantanea, remitidos al nimero celular suministrado por el CLIENTE. Las
cuotas del crédito comprenderan los intereses remuneratorios, el pago a capital y cualquier otro concepto que se genere en virtud de dichas operaciones. El pago de las cuotas periodicas por parte del CLIENTE se hara por los medios que FINESA
informe y/o disponga. Todo pago efectuado por el CLIENTE se imputard, en su orden, asi (i) honorarios por cobranza pre juridica y/o juridica cuando ello resulte aplicable, primas de seguros, cuota de recaudo y otros gastos a cargo del CLIENTE
cuando cada uno de ellos resulte aplicable; (ii) intereses moratorios, (iii) intereses remuneratorios, (iv) capital; y (v) otras obligaciones de CLIENTE con FINESA. 9. GASTOS DE COBRANZA: La gestion de cobranza implica el despliegue de una serie
de actividades encaminadas a la efectiva recuperacion de cartera con mora superior a quince (15) dias calendario, la cual ser4 realizada por terceros contratados para tal fin, quienes estaran facultados para efectuar acuerdos de pago. Los gastos y
honorarios de cobranza seran trasladados al CLIENTE, en el marco de las disposiciones legales y seran hasta del 20% del saldo en mora efectivamente recaudado, de conformidad con las tarifas que efectivamente sean cobradas a FINESA por parte
de los terceros a cargo de la gestion de cobranza. A la suma resultante, se debe adicionar el costo del VA que grava dicho servicio y cuyo pago se encuentra a cargo del CLIENTE. 10. CARGOS ADICIONALES: Ademas de la parte proporcional del
capital y los intereses remuneratorios correspondientes, el CLIENTE debera pagar en cada cuota y hasta que se produzca la cancelacion total de las obligaciones a su cargo, los siguientes cargos adicionales, los cuales no se limitan a estos: 10.1.
PRIMAS DE SEGUROS: EI CLIENTE se compromete a pagar el valor de los cargos de las primas de los seguros de vida y/o contra todo riesgo sobre los bienes dados en garantia, o cualquier otro seguro de proteccién de deuda requerido por FINESA,
cuando los mismos hayan sido contratados por intermedio de FINESA en las fechas indicadas para el pago de las cuotas, durante el plazo y las que se causen y paguen por FINESA hasta que se produzca la cancelacion total de las mismas, cargos
que seran exigibles desde la fecha en que el CLIENTE ha debido efectuar dicho pago, y en el evento de no hacerlo, pagaré intereses de mora a la tasa maxima permitida. PARAGRAFO: FINESA podra modificar el valor de la prima de los seguros,
atendiendo las modificaciones que realizare la Compania Aseguradora, en las tarifas de dichos seguros y/o atendiendo a las variaciones que puedan presentarse en el valor asegurado del bien. Los cambios que se hagan de conformidad con lo
anteriormente indicado seran informados al CLIENTE. 10.2. OTROS CARGOS. FINESA podra cobrar el costo de otros servicios que preste y que sean previamente acordados con el CLIENTE. 11. PLAZO: El plazo de pago de la operacion de crédito
correspondera al acordado por FINESA y el CLIENTE en el pagaré. El plazo se contara a partir de la fecha del desembolso del monto financiado y, en ninglin caso, excedera el plazo maximo que establezca FINESA en sus politicas o que determinen
las normas legales aplicables. 12. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: En caso de incumplimiento en el pago de las obligaciones o de declararse vencido el plazo de las mismas por las causales establecidas en el Pagaré, sobre los saldos
pendientes de pago, el CLIENTE pagara a FINESA intereses moratorios a la tasa maxima permitida por la normatividad colombiana, que se causaran por cada dia de retardo hasta su cancelacion total. 13. INFORMACION A FINESA: El CLIENTE dara
aviso oportuno a FINESA de cualquier circunstancia que pueda poner en riesgo el pago adecuado de la respectiva obligacion a su cargo, ademas de informar cualquier cambio de direccion fisica o electronica. EI CLIENTE se obliga con FINESA a
entregar informacion veraz, verificable y a actualizar cada vez que asf lo solicite FINESA la informacién personal, comercial y financiera. 14. INSTRUMENTALIZACION DEL CREDITO: Los documentos suscritos por el CLIENTE y mediante los cuales se
instrumentaliza la operacion de crédito, son: la Solicitud de Crédito, el Contrato de Garantia Mobiliaria, el Pagaré y la Autorizacién de Beneficiario de Desembolso. 15. AUTORIZACIONES GENERALES: El CLIENTE autoriza a FINESA para que, si fuera
el caso: 15.1. Ceda o endose los comprobantes de la operacion, el pagaré que instrumentaliza el contrato de mutuo, sus garantias y/o los derechos derivados de las relaciones contractuales, cumpliendo con las normas legales que rigen la materia,
sin que requiera notificar previamente al CLIENTE.15.2. EI CLIENTE autoriza a FINESA, a la entidad que esta delegue o a su cesionario o endosatario o a quien ostente en el futuro la calidad de acreedor, en ejercicio de su derecho a la libertad y
autodeterminacion informatica, previo a la relacion contractual y de manera irrevocable, escrita, expresa, concreta, suficiente, voluntaria e informada, con la finalidad que la informacién comercial, crediticia, financiera y de servicios de la cual es titular,
referida al nacimiento, ejecucion y extincién de obligaciones dinerarias, al comportamiento e historial crediticio (pasado, presente y futuro), incluida la informacién positiva y negativa de los habitos de pago, y aquella que se refiere a la informacion
personal necesaria para el estudio, andlisis y eventual otorgamiento de un crédito, sea en general administrada y en especial: consultada, capturada, tratada, procesada, operada, verificada, transmitida, transferida, usada o puesta en circulacion y
consultada por terceras personas autorizadas expresamente por la Ley 1266 de 2008 y cualquier otra norma que la modifique o adicione, incluidos los usuarios de la informacién. Con estos mismos alcances, atributos y finalidades, el CLIENTE autoriza
expresamente para que tal informacion sea incluida y reportada en la base de datos de cualquier central de informacion y riesgo que determine FINESA. De la misma manera, autoriza a (i) cualquier central de informacion y riesgo que determine
FINESA, que tiene una finalidad estrictamente comercial, financiera, crediticia y de servicios, y (i) cualquier entidad crediticia con quien FINESA haya suscrito convenios de compraventa de cartera, para que procesen, operen y administren la
informacion de la cual es titular el CLIENTE, para que la misma sea transferida y transmitida a otros operadores nacionales o extranjeros que tengan la misma finalidad. FINESA realizara el tratamiento de datos con la finalidad de llevar a cabo su
gestion administrativa y comercial, asi como para (i) la mejora, ofrecimiento y ampliacién de productos y/o servicios de FINESA y de terceros aliados, con los que FINESA tenga relacion comercial; (ii) la elaboracién de estadisticas y seguimiento de
la gestion de servicios prestados; (i) la remision de informacion promocional o comercial por servicio postal, correo electronico, mensaje de texto a celular, por whatsapp y en general a cualquier otro medio de mensajeria legalmente establecido; y
(iv) la transferencia y/o transmisién de los datos personales del CLIENTE a terceros responsables y/o encargados con quienes FINESA tenga o celebre convenios. EI CLIENTE certifica que los datos personales suministrados por €l son veraces,
completos, exactos, actualizados, reales y comprobables. EI CLIENTE autoriza la verificacion de toda la informacion ante cualquier persona natural o juridica, privada o publica, sin limitacién alguna, desde la firma del Contrato y mientras subsista
alguna relacién comercial con FINESA o quien represente sus derechos, y el CLIENTE se obliga actualizar y confirmar la informacién y/o documentos requeridos por FINESA. EI CLIENTE declara que conoce la politica de tratamiento de datos
personales de FINESA, la cual se encuentra disponible en la pagina web www.finesa.com.co y que ha sido informado de que, como titular de datos personales, podréa ejercer, entre otros, el derecho a conocer, actualizar, revocar, suprimir informacién
de las bases de datos de FINESA y revocar la presente autorizacion a través de: (i) el correo electronico datospersonales@finesa.com.co ; y/o (i) mediante comunicacion escrita y/o a través de la linea (2) 6609000. 15.3. EI CLIENTE autoriza a FINESA
para compartir la informacion y/o documentacion que le suministren referente a él o a la entidad que cualquiera de ellos represente y aquella relacionada con las operaciones de crédito que solicite y/o les sea otorgada y/o celebre con FINESA, con
quien guarde relacién o sea garante de las mismas y/o con sus cesionarios y/o con sus endosatarios y/o con la(s) comparnia(s) aseguradora(s) y/o intermediarios de seguros con lo(s) cual(es) FINESA tenga contratado pdlizas colectivas por cuenta
de sus deudores, en las cuales sean incluidos el CLIENTE como asegurado y/o con quien realice la promocion de los productos y servicios de FINESA y con las agencias de cobranza o proveedores de servicios. Igualmente, el CLIENTE autoriza a
FINESA para compartir la informacién antes mencionada con la Compania aseguradora designada en el evento de contratar seguros. 15.4. EI CLIENTE autoriza, permite y acepta voluntaria e irrevocablemente a FINESA, para enviar mensajes de texto,
voz, por whatsapp u otra modalidad de mensajeria instantanea, relativos a sus obligaciones crediticias y/o relacionadas con dicha entidad o con caracter comercial, publicitario, informativo, al terminal mévil del CLIENTE mediante operadores de
telefonia celular, a la direccién electrénica reportada como de uso o propiedad del mismo y/o mediante medios impresos o comunicacion fisica; y en general el envio de publicidad, informacién y ofrecimiento de productos y servicios propios y de
terceros aliados.15.5. EI CLIENTE ademas autoriza a FINESA para que otorgue referencias comerciales sobre su comportamiento crediticio a aquellos terceros debidamente autorizados para solicitarlas. 15.6. EI CLIENTE autoriza a FINESA para que
lo fotografie, conserve las fotografias tomadas, las utilice para propdsitos relacionados con la identificacién como CLIENTE de FINESA vy las haga valer ante las autoridades judiciales en caso de ser requerido. 15.7. El CLIENTE autoriza de forma
expresa, el envio de mensajes de texto, mensajes por Whatsapp y en general mensajes mediante cualquier plataforma de mensajeria al nimero celular y/o al correo electrénico y/o mediante llamada telefonica, segun la informacion suministrada en
la Solicitud de Crédito que reposa en las bases de datos de FINESA, para efectos de cumplir con lo senalado en el presente documento vy, particularmente, con el fin de realizar la notificacion previa al reporte de informacién negativa sobre el
incumplimiento de sus obligaciones, segun lo indica el articulo 12 de la ley 1266 de 2008 y el articulo 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015 y gestion de cartera. Lo anterior, con el fin de que el CLIENTE realice el pago de la obligacion que se encuentre
en mora, dentro de los 20 dias calendario siguientes a la fecha de la comunicacion, para evitar el reporte negativo en las centrales de informacion. 15.8. Autorizo de manera expresa, inequivoca, voluntaria, suficiente e irrevocablemente a FINESA S.A.
y a las entidades crediticias con quienes haya suscrito convenios de Compra/Venta de cartera o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro a cualquier titulo la calidad de acreedor, para solicitar a los Operadores de Informacion del PILA,
y a éstos a su vez, para que le suministren a FINESA S.A., por el medio que considere pertinente y seguro, mis datos personales relacionados con la afiliacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, tales como ingreso base
de cotizacion y demas informacion relacionada con mi situacion laboral y empleador. Las Companias podran conocer dicha informacion las veces que lo requieran, mantenerla actualizada y en general tratarla, directamente o través de un encargado,
con la finalidad de analizar mi perfil crediticio en aras de establecer una relacién comercial y/o de servicios conmigo, asi como también para ofrecerme productos o servicios que se adecuen a mi perfil crediticio. En el evento que FINESA S.A. efectue,
a cualquier titulo, una venta de cartera o una cesion de las obligaciones, los efectos de la presente autorizacion se extenderan a quien la adquiera o reciba, en los mismos términos y condiciones. Asi mismo, autorizo a FINESA S.A. para que ponga la
informacién financiera, comercial y crediticia a disposicion de otros operadores nacionales o extranjeros en los términos que establece la ley, siempre y cuando su objeto sea similar al de la Compania. 15.9. EL CLIENTE se obliga a mantener
actualizada la informacion financiera y fiscal, aplicando los parametros de calificacion establecidos por la ley. 16. EL CLIENTE certifica que la informacién que ha suministrado a FINESA es fiel a la verdad y declara que sus ingresos provienen de

y en ningln caso de actividades ilicitas, que no se encuentra con registros negativos en listados de prevencion de lavado de activos y que no incurre en una de las dos categorias de lavado de activos (conversion o movimiento)
y en consecuencia se obliga a mantener indemne a FINESA y a responder integramente por todos los perjuicios que se llegaren a causar. 16.1 El CLIENTE declara y garantiza que (i) las obligaciones que adquiere no violan derechos de terceros ni
obligaciones legales o estatutarias, ni constituye incumplimiento de convencién, contrato, convenio, negocio o acuerdo alguno; (ii) a la fecha no se encuentra en cesacion de pagos, ni incurso en causal de disolucién o intervencién; y (iii) su patrimonio
y flujo de caja le permite cumplir con las obligaciones de todo orden durante el plazo del crédito. 17. EI CLIENTE conoce y acepta que en ningn caso por ejercer FINESA cualquiera de las causales de aceleracion del plazo estipuladas en el pagaré,
se generara indemnizacién en beneficio del CLIENTE y FINESA no tendra ningtn tipo de responsabilidad en caso de que el CLIENTE realice uso inadecuado de los servicios ofrecidos por FINESA, siendo el CLIENTE responsable de todos los
eventuales perjuicios que se pudieran ocasionar por su conducta.

Declaro que conozco todas y cada una de las condiciones de la operacion de crédito otorgado por FINESA y declaro haber recibido copia de: la Solicitud de Crédito, El Contrato de Garantia Mobiliaria, El contrato de Seguro de Vida y/o Seguro Contra
Todo Riesgo, si los hubiere. El Pagaré y La Carta de Confirmacion del Desembolso.

Para constancia se suscribe en ,alos dias del mes de de 20 .
Firma Firma del Conyuge
C.C. De C.C. De
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LEVANTAMIENTO DE PRENDA

Atentamente solicito la carta de levantamiento de prenda del vehiculo de placas

Solicitud Por:
Primera Vez Renovacion
(Cancelacion total del crédito) (Vencimiento o Pérdida)

Sucursal en que reclama:
(Cali, Pasto, Pereira, Manizales, Armenia, Medellin, Bogota, Barranquilla, Popayan, Bucaramanga).

ANEXOS:

1. Copia de la Licencia de transito del vehiculo (Tarjeta de propiedad)

2. Para créditos adquiridos en afios anteriores al 2019, debe pagar $20.200 por concepto de cancelacion
en COMFECAMARAS y RUNT. Favor adjuntar copia del comprobante de pago realizado en la cuenta
corriente Banco de Bogota 484-14989-3 / Referencia N° de identificacion del titular del crédito.

3. En caso de solicitar Renovacion de la carta de levantamiento de prenda (Por pérdida o vencimiento)
se debe cancelar $12.000 en la cuenta corriente Banco de Bogota 484-14989-3 / Referencia N° de
identificacion del titular del crédito.

4. Sies persona juridica, por favor anexar camara de comercio con vigencia no mayor a 90 dias.

scnto, medlante carta autentlcada en notana yfocorreo registrado

Cualquier informacion o respuesta a mi solicitud, favor comunicarla al teléfono
O al correo electrénico

Firma
Nombre

C.C.

NOTA: Para que sea expedida la carta de levantamiento de prenda solicitada, debe estar al dia en todas las
obligaciones que tiene con FINESA S.A. (Créditos Vehiculos y Finanprimas).

Correo electréonico levantamientos@finesa.com.co teléfono (602) 6609000 Ext. 258-259

€ © finesacol €& www.finesa.com.co
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CHECK LIST VALIDACION Y APLICACION ENDOSO

ASEGURADO:
No. DOCUMENTO DE IDENTIDAD O NIT
OBLIGACION No.

Seguro de Vida Deudor/ Codeudor
La poliza endosada debera cumplir como minimo las siguientes condiciones:

1. Nombre del asegurado debe ser el mismo del titular de la deuda.

2. Fecha de inicio y fecha de terminacién de la poliza.

3. Beneficiario: Finesa S.A. Nit.805012610-5.

4. Valor asegurado debe ser igual o superior al saldo de la deuda.

5. Cubrir muerte por cualquier causa incluyendo suicidio y homicidio desde el inicio
de vigencia de la pdliza.

6. Cobertura de Incapacidad total y permanente.

7. Constancia de pago de la prima emitida por la Compafiia de Seguros, se debe
tener en cuenta que la forma de pago debe ser anual no se puede mensual.

8. Clausulas:

a. Clausula de primer Beneficiario.

b. Clausula de renovacién automatica de la pdliza

c. Clausula de aviso previo a Finesa S.A. con 30 dias de antelacion en caso de
revocacion, modificacion o sustitucion del tomador.

d. Clausula de aviso de siniestro 30 dias 0 menos.

En todos los casos, el cliente debe entregar a Finesa S.A. la péliza endosada y las
correspondientes renovaciones durante toda la vigencia del crédito, a mas tardar
una semana antes del vencimiento de la pdliza, recuerde que si el crédito cuenta
con codeudor, este debera presentar seguro de vida.

El incumplimiento de los requisitos de endoso aqui nombrados, sera causal de
rechazo por parte de Finesa S.A. Esto con el fin de garantizar como minimo las
mismas coberturas y condiciones que nos ofrece la pdliza colectiva que tiene
suscrita Finesa S.A. con la Aseguradora.

Firmas de quien recibe:

Para mayor Informacion: Cali (Oficina principal)
Linea gratuita: 018000952752 Calle 2 Oeste No. 26 A- 12
Nit 805.012.610-5 www.finesa.com.co PBX: (2) 660 9000 (2) 381 4000
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CHECK LIST VALIDACION Y APLICACION ENDOSO

ASEGURADO:
No. DOCUMENTO DE IDENTIDAD O NIT
OBLIGACION No.

Seguro de Riesgo

1. El asegurado de la pdliza debe ser el propietario del vehiculo.

2. Ser clara la fecha de inicio y terminacién de la poliza.

3. Beneficiario: Finesa S.A. Nit.805012610-5.

4. Valor asegurado debe ser igual o superior al saldo de la deuda.

5. Cubrir dafios y hurto en pérdidas parciales y totales.

6. Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual de al menos 600 Millones de pesos.
7. Constancia de pago de la prima emitida por la Compafia de Seguros, de la primera cuota
o de su totalidad.

8. Clausulas:

a. Clausula de primer Beneficiario.

b. Clausula de renovacién automética de la poliza

c. Clausula de aviso previo a Finesa S.A. con 30 dias de antelacién en caso de revocacion,
modificacion o sustitucion del tomador.

e. Clausula de titularizacion de cartera

En todos los casos, el cliente debe entregar a Finesa S.A. la poéliza endosada y las
correspondientes renovaciones durante toda la vigencia del crédito, a mas tardar una
semana antes del vencimiento de la péliza.

El incumplimiento de los requisitos de endoso aqui hombrados, sera causal de rechazo por
parte de Finesa S.A. Esto con el fin de garantizar como minimo las mismas coberturas y
condiciones que nos ofrece la pdliza colectiva que tiene suscrita Finesa S.A. con la
Aseguradora.

Firmas de quien recibe

Cali: Calle 2 Oeste # 26A-12, Edificio FINESA S.A. * 660 9000 * Fax: 6604627
Pereira: Carrera 7 # 43-224 Edificio Codegar * (6) 3296539 — 3266028 * Fax: 3294290
Armenia: Av Bolivar # 23 Norte-46 * (6) 7342342
Pasto: Av. de los Estudiantes Calle 20 # 35-35 * Of. 207 * Ed. Barlovento * Tels.: (2) 7316394
Manizales: Cra 23 # 39-39 Casa Lépez * 8727300



Fecha:

Serores
FINESA S.A.
Cali

REFERENCIA: CAMBIO DE FECHA PARA PAGO

Respecto al asunto en referencia, solicito cambio de fecha de facturacion para la
obligacién , del dia al dia de cada mes. Asimismo
asumo la variaciéon en el valor de los intereses corrientes que se genera como
consecuencia del cambio de fecha de corte e incluye los dias transcurridos desde
la dltima facturacion hasta la nueva fecha de pago. Esta variacion se vera reflejada
Unicamente en la préxima factura.

Si el crédito tiene un plan de pagos de cuotas extras, adicionalmente acepto el
cambio del plan de pagos inicialmente pactado. En el nuevo plan se vera reflejada
la variacién en la cuota dado que el interés esta sujeto a los cambios en la DTF.

Si el cambio de dia de pago que solicito pasa de un mes a otro, también acepto
gue Unicamente en la siguiente factura se realice el cobro de dos (2) cuotas del
seguro de vida y del seguro todo riesgo del vehiculo, de contar con la pdliza
colectiva deudor Finesa, correspondientes al mes del cambio, donde no se
cobraran cuotas de seguro, y al mes siguiente.

Cordialmente,

Nombres y Apellidos
C.C.No

Firma



Sefnores
FINESA S.A.
Cali

Asunto: SOLICITUD CAMBIO DE GARANTIA

Atentamente solicito un cambio de garantia para el crédito No. que
actualmente tengo con Ustedes, asi:

GARANTIA ACTUAL MARCA
MODELO
PLACAS
GARANTIA OFRECIDA MARCA
MODELO
PLACAS
ANEXO:

> Copia de la cédula
» Copia de la tarjeta de propiedad de la garantia actual
» Tarjeta de propiedad o factura de la garantia ofrecida

Cualquier informacién o respuesta a mi solicitud, favor comunicarla al teléfono

O al correo electrénico

Cordial Saludo,

Firma

Nombre

C.C.
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	3. Que la empresa que represento cumple con las normas sobre la prevención y control del Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y la Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM) y Anticorrupción que le resulten...
	4. Que ni yo ni la entidad que represento, ni sus accionistas, asociados o socios ni sus representantes legales y miembros de la Junta Directiva, se encuentran en las listas de personas reportadas o bloqueadas por actividades asociadas a los delitos d...
	5. Que a la fecha y según nuestro leal saber y entender, en mi (nuestra) contra no se adelanta ninguna investigación por ninguno de los hechos anteriores.
	6. Que faculto a FINESA S.A para realizar las verificaciones que considere pertinentes y para dar por terminada cualquier relación comercial o jurídica si se llegase a verificar que me encuentro o que alguna de las personas mencionadas en el punto (4)...
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