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FORMATO DE RADICACION DE PQR POR PRESUNTA SUPLANTACION DE IDENTIDAD

Fecha de radicacion: ___ [ ___/

1. DATOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

¢ Nombre completo:

e Tipoynimero de documento de identidad:

¢ Fecha de expedicidn del documento:
e Lugar de expedicion del documento:

e Direccion de notificacién:

e Ciudad/Departamento:

e Teléfono de contacto:

e Correo electronico: ___ __ _ _ __ _ __ _ _ _ _ _ o ______
(En caso de actuar a través de apoderado, adjuntar poder debidamente otorgado)
2. DESCRIPCION DE LA PQR — PRESUNTA SUPLANTACION

A continuacion informo cémo sucedieron los hechos y manifiesto que presuntamente he
sido victima de suplantacién de identidad:

Indique, si es posible, los productos, créditos o actuaciones que considera no
reconocidas:

3. DOCUMENTOS APORTADOS PARA COTEJO

De conformidad con el articulo 16 de la Ley 1266 de 2008, adjunto para efectos de cotejo
documental copia legible de:

1. Documento de identidad (ambas caras)
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O Denuncia por falsedad personal (si aplica)

O Otros documentos de soporte:

Declaro que los documentos aportados corresponden fielmente a miidentidad y autorizo
su verificacion.

4. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En mi calidad de titular de los datos personales, autorizo de manera previa, expresa e
informada a FINESA S.A. BIC, identificada como responsable del tratamiento de datos
personales, para que trate mis datos personales conforme a la Politica de Tratamiento
de Datos Personales vigente publicada en la pdgina web, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

4.1 Responsable del tratamiento

e Razén social: Finesa S.A. BIC

e Direccion: Calle 2 Oeste No. 26 A-12 de la ciudad de Cali
e Correo electronico: datospersonales@finesa.com.co
e Teléfono: (602) 4851190

4.2 Finalidades especificas del tratamiento

Autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a las finalidades descritas en
la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Finesa, en particular para:

1. Realizar la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y demds
operaciones necesarias sobre los datos personales, en los términos del articulo 3
de la Ley 1581 de 2012.

2. Verificar mi identidad mediante cotejo documental, validaciones de autenticidad
y controles antifraude.

3. Gestionar, tramitar, analizar y dar respuesta integral a la presente Peticion, Queja
o Reclamo (PQR).

4. Adelantar actuaciones internas y externas relacionadas con la prevencion,
deteccion e investigacion de presunta suplantacion de identidad.

5. Realizar procesos de rectificacion, actualizacién, aclaracion, bloqueo o supresion
de informacién en bases de datos propias o administradas por terceros.

e — 0 finesacol O @ Finesa S.A. _—


mailto:datospersonales@finesa.com.co

e
( FI nes Financiacion 7
, especializada www finesa.com.co

6. Cumplir obligaciones legales, contractuales y regulatorias en materia de habeas
data, proteccion de datos personales, prevencion del fraude y administraciéon del
riesgo.

7. Compartir informacién con operadores de informacidn, autoridades
competentes y terceros autorizados, exclusivamente cuando exista habilitacion
legal o contractual, y para las finalidades aqui descritas.

4.3 Datos sensibles

He sido informado(a) de que el suministro de datos sensibles es facultativo. No obstante,
autorizo su tratamiento cuando sea estrictamente necesario para verificar mi identidad,
prevenir el fraude y tramitar adecuadamente el reclamo por suplantacion.

4.4 Derechos del titular

Como titular de los datos personales, declaro que conozco y puedo ejercer en cualquier
momento los derechos que me asisten, en especial:

e Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

¢ Serinformado sobre el uso que se ha dado a mis datos.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresiébn de los datos cuando sea
procedente.

e Acceder de forma gratuita a mis datos personales.

La consulta y el ejercicio de estos derechos podrd realizarse a través de los canales
indicados en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Finesa S.A. BIC publicada
en la pagina web

5. PROCEDIMIENTO LEGAL APLICABLE - LEY 1266 DE 2008

De conformidad con el numeral 7 del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008, informo y acepto
que el trédmite del reclamo por presunta suplantaciéon de identidad se adelantard bajo
las siguientes reglas:

1. Una vez radicado el reclamo completo, Finesa contard con un plazo méximo de
diez (10) dias hdabiles para realizar el cotejo de los documentos aportados por el
titular, con el fin de verificar su identidad.

2. Durante dicho término, y cuando del andlisis preliminar se desprenda la existencia
de indicios de suplantacidn, se solicitard a los operadores de bases de datos la
inclusién de la leyenda: “Victima de Falsedad Personal”
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3. La anotacién tendrd cardcter preventivo e informativo, y se mantendré conforme
a lo dispuesto en la normativa vigente y los lineamientos de las autoridades de
control.

4. Concluido el andlisis, Finesa procederd a adoptar las medidas de correccion,
aclaracién, actualizacién, bloqueo o supresidn que resulten procedentes, e
informarad al titular sobre la decisién adoptada.

6. RADICACION DE PQR POR PRESUNTA SUPLANTACION DE IDENTIDAD

La presente PQR deberd ser radicada por el titular a través del correo
datospersonales@finesa.com.co y deberd cumplir, como minimo, los siguientes
requisitos:

¢ Diligenciamiento completo del presente formato.
e Adjuntar copia legible del documento de identidad.
e Adjuntar los soportes documentales que fundamentan la presunta suplantacion.

La fecha de recepcidén constituird la fecha oficial de radicacion en el correo indicado para
el cdmputo de los términos legales.

7. DECLARACION FINAL

Declaro bajo la gravedad de juramento que la informacién suministrada es veraz,
completa y verificable, y que actlo en calidad de titular de los datos personales o de su
representante legitimo.

Nombre del titular:

Firma: _ o
NUmero de Documento de identidad: _ _ _ _ _ _ o o _____
Fecha: ___ [ ___ [ ______
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